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Centro Empresarial

¿QUIÉNES  SOMOS 
Somos un equipo estratégico e interdisciplinar de            
profesionales que lideran procesos de Consultoría y 
Asesoría para el desarrollo sostenibles de las empresas en 
la región, generando valor compartido entre la Academia, 
Empresa y Estado. 

PRINCIPIOS
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Por su trayectoria y compromiso institucional, la Universidad ha
definido siete principios orientadores de su acción: Calidad –
Democracia – Equidad – Ética – Inclusión - Derechos humanos
- Responsabilidad social. 



MISIÓN
Generar el desarrollo 
empresarial y sostenible a 
través de actividades y 
servicios de Consultoría y 
Asesoría Empresarial

VISIÓN
En el 2025 el Consultorio 
Empresarial se consolida como 
una de las áreas estratégicas de 
la Universidad Santiago de Cali, 
reconocido por su capacidad de 
seguir contribuyendo al 
desarrollo de las empresas y su 
gestión relacional para la 
Universidad-Empresa-Estado 
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NUESTROS
SERVICIOS:  

01

02

CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

GESTIÓN HUMANA Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL

03

04

PROSPECTIVA Y PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA

MARKETING Y VENTAS 05

ASESORÍA TRIBUTARIA

06ASESORÍA ADUANERA

07SERVICIOS ECONÓMICOS

08SERVICIOS A LA MEDIDA
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CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD.

Acompañamiento en evaluación de 
proveedores. 

Mejora de productos y procesos
administrativos y productivos. 

GESTIÓN HUMANA Y CLIMA 
ORGANIZACIONAL.

Diagnóstico y Encuestas de Clima 
Organizacional. 

Gestión Talento Humano. 

Diagnóstico de Cultura Organizacional. 

Diseño del sistema de Seguridad y                                
Salud en el trabajo (SGSST). 
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PROSPECTIVA Y PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA.

ASESORÍA TRIBUTARIA.

Vigilancia tecnológica. 

Inteligencia competitiva. 

Diagnóstico y Análisis de entornos. 

Diseño de planes estratégicos y de desarrollo

Sucesiones ilíquidas. 

Capacitaciones en firma electrónica y 
facturación. 

Capacitaciones para la liquidación de 
Retención en la fuente. 

Renta de personas naturales. 

Prospectiva Territorial y Organizacional. 
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MARKETING Y VENTAS. 

Diseño investigación de Mercados.

Investigación cualitativa. 

Caracterización de Perfil de Consumidores. 

Diseño de planes de servicio.

Diseño de estrategias de Marketing Interno. 

Estrategias de Merchandising y Exhibición. 

Diseño de planes de ventas. 

Estrategia y Políticas de Precio. 

Plan de marketing y Plan de marketing Digital.
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ASESORÍA ADUANERA.
Sistemas de Importación “Sistema armonizado 
nomenclatura arancelaria”.

Clasificación arancelaria.

Asesoría IVA. 

Sistemas de exportación. 

Declaración de valor, elementos conformantes 
de valor en aduana.

SERVICIOS ECONÓMICOS.
Evaluación Institucional de políticas 
públicas a los entes territoriales.

Acompañamiento en procesos de diseño 
e implementación de políticas públicas.

Valoración económica de recursos 
naturales.

Estudios económicos sectoriales.

Diseño y calculo actuarial de tarifas 
ajustadas por riesgo del sector salud.
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GESTIÓN FINANCIERA Y 
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Proceso de planeación financiera. 

Diseño de modelamiento de costos. 

Introducción al mercado de capitales.

Estructuración de costos de 
producción o de servicios. 

Evaluación de la situación financiera. 

Guía para la elaboración y construcción 
de planes de exportación.

Evaluación financiera y análisis de 
riesgos de nuevos proyectos
(productivos y de servicios). 
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CENTRO EMPRESARIAL
FCEE

NUESTRO MODELO

GESTIÓN EMPRESARIAL

Mercadeo
Administración de 

Empresas
Contaduría Pública

Economía
Maestrías y 

Especializaciones

EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN

DIVISIÓN DE APOYO A

 LA NEGOCIOS INTERNACIONALES

Finanzas y Negocios 
Internacionales
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EDUCACIÓN CONTINUADA

01

02

03 

04

05

06

Marketing estratégico de 
servicios

Gerencia de ventas 

Auditoria forense 

Recursos humanos 

Gestión de proyectos 

Proyectos sustentables 

 07Economía solidaria 

  08

 09

 10

 11

 12

Coaching y liderazgo 

Tributaria 

Prospectiva 

Gobierno electrónico 

Contratación pública 

DIPLOMADOS- Sistemas integrados de gestión
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  16

  17

  18

  19

Diseño de estrategias para BPO 

Gestión y operación de contact center 

NIIF 

Innovación y desarrollo de nuevos productos 

 01

 02

Servicio al cliente

Habilidades interpersonales y gerenciales  

Finanzas para no financieros 

Finanzas para marketing 

Finanzas personales 

Excel financiero 

Excel básico, intermedio y avanzado 

Habilidades gerenciales efectivas HAGE 

Excel para los negocios / virtual  

DIPLOMADOS- Sistemas integrados de gestión

CAPACITACIONES:

CURSOS:
01

02

03

04

05

06 

07



 01Taller ideación y creatividad 

TALLERES:

 01Seminario marketing personal 

SEMINARIOS:
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VENTAJAS
Nuestro consultorio empresarial ofrece al público un servicio 
con altos estándaares de calidad.

Nuestro servicio está fundamentado en la experiencia y el 
acompañamiento de un equipo de trabajo multidisciplinar.

Soporte de una planta física compuesta por dos laboratorios, 
uno empresarial y otro financiero.

Laboratorios dotados de software y simuladores con la ca-
pacidad de adaptarse a las necesidades particulares de 
cada empresa.


