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INTRODUCCION

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) contiene los principios filoséficos que argumentan la
formacién en el Programa de Administracion de Empresas, el cual se encuentra adscrito a la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad Santiago de Cali. El presente
documento, incluye los aspectos disciplinares y profesionales de la Administracion, inmerso en los
proyectos institucionales que guian los quehaceres misionales; reafirmando la especificidad del
Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santiago de Cali en relacion con otros
programas nacionales e internacionales.

Por otro lado, se incluye el pensamiento filoséfico del programa que esta fundamentado en trabajos
de autores clasicos y contemporaneos que han contribuido a hacer de la Administraciéon un espacio
natural de generacion de conocimiento y una herramienta de transformacion social.

En el proyecto educativo a continuacién expuesto se actualizaron: 1) Las competencias generales o
de la universidad con sus respectivos resultados de aprendizaje de acuerdo con la Resolucion del
Consejo Académico No. CA 005 del 2021, la cual fij6 los nuevos lineamientos curriculares y
pedagdgicos para la creacion y reforma de los programas académicos de pregrado y 2) las
competencias especificas del programa de Administracion con sus respectivos resultados de
aprendizaje, los cuales fueron compartidas con los profesores y estudiantes.

Finalmente el proyecto del PEP, fue sometido a la discusién y aprobacién del Consejo de la Facultad
de Ciencias EconOmicas y Empresariales el cual fue aprobado mediante acta No. 005 del 19 de
mayo del 2022 y posteriormente socializado entre los estamentos de la universidad.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

La Universidad Santiago de Cali surgi6 de la iniciativa de un grupo de profesionales, conocidos como
Socios Fundadores, preocupados, entre otras cosas, por las dificultades por la cual atravesaba la
juventud Vallecaucana que estaba interesada en realizar estudios de derecho y que tenia como Unica
opcién la de desplazarse, forzosamente, a realizar esos estudios en universidades localizadas en
otras regiones del pais.

El "Acta de Fundacién de la Universidad Santiago de Cali" se firm6 el 16 de octubre de 1958 y se
protocolizé notarialmente el 23 del mismo mes. La apertura de la Universidad y la de la Facultad de
Derecho se llevaron a efecto el 17 de noviembre de 1958 siendo Presidente de la Corporacion el Dr.
Alfredo Cadena Copete, Rector de la Universidad el Dr. Demetrio Garcia Vasquez y Decano de la
Facultad de Derecho el Dr. Rafael Martinez Sarmiento. A la creacion de la Facultad de Derecho le
siguieron la de las Facultades de Educacion y de Contaduria y Administracion que iniciaron labores
en febrero de 1962 y mayo de 1966, respectivamente.

Del Acta de Fundacién se conservan dos consideraciones fundamentales que se han aceptado como
principios rectores del quehacer institucional y que han constituido una practica de nuestra
Universidad, coincidentes con el espiritu universal y pluralista expresado en los principios
fundamentales de nuestra Constitucion Politica actual (1991), ellos son:

1. "Que es nuestro propésito propugnar por la ensefianza sin limitaciones ni restricciones por
razones de raza, sexo, convicciones politicas o cualesquiera otras"; y

2. "Que ala universidad colombiana debe darsele una orientacion mas definidamente democratica
para hacerla accesible a todas las clases sociales y en especial a las clases menos favorecidas”.

A pesar de la claridad y loables propésitos Democraticos con que la Universidad Santiago de Cali se
fund@, su estructura administrativa no estuvo acorde con las exigencias de modernidad y de cambio
que caracterizé universalmente a la década del 60. En los afios 1967 y 1968 entra en crisis de
representatividad la Asamblea General de Socios de la Corporacién y, a la par, aparecen factores
que van a incidir en los cambios profundos posteriores, tales como, existencia de un fuerte
movimiento estudiantil, el surgimiento de la profesion académica, la presion social por masificar la
matricula, la politizacién de los grupos tradicionales y la presencia significativa de la izquierda.

En la Asamblea General de Socios del 3 de agosto de 1968 se reformaron los estatutos con el
expreso objetivo de " resolver el enfrentamiento entre los miembros de la Corporacién”. La estructura
inicial se mantuvo en lo esencial: fueron incorporados los egresados de cada Facultad a través de
representantes elegidos como Socios Temporales, pero se negdé la participaciéon de las
representaciones profesoral y estudiantil.

Los ecos del Mayo Francés se presentaban ante estos estamentos como una exigencia de llegar al
poder, por medio de la imaginacién y del "rescate del espiritu de Cordoba". La conformacion de un
movimiento estudiantil sélidamente organizado y coherente en aspiraciones y compromisos
institucionales determina que el 15 de noviembre de 1968 se haga una toma pacifica y responsable
de las instalaciones de la Universidad. El movimiento gana respaldo de profesores, de egresados y
de un sector importante de los socios fundadores quienes apoyan los objetivos buscados.

Como resultado de las acciones derivadas de la movilizacion colectiva, iniciada por los estudiantes,
el movimiento logra la Reforma de Estatutos por la Asamblea de Socios del 25 de noviembre de
1968, por la cual, se instaura el Cogobierno Universitario, dandole representacion a los estamentos
fundamentales (docentes, estudiantes, egresados) en la configuracion del Consejo Superior
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Universitario, el cual comienza a reunirse con periodicidad desde el 2 de diciembre de 1968. Durante
las décadas del 70 y 80 el cogobierno santiaguino hizo posible que se establecieran politicas y se
desarrollaran acciones en los siguientes aspectos:

Afianzamiento de los objetivos iniciales de la Corporacion.

Masificacion de la matricula.

Ambiente democratico.

Mejores condiciones para el surgimiento de la profesion docente.

Estudio y resolucién de conflictos entre académicos y Administrativos.

Reestructuracion del gasto cuya fuente principal era el aporte estudiantil (su destino era
Unicamente el de cubrir la némina y el mantenimiento de las instalaciones).

Equilibrio presupuestal (fines de la década de los ochenta).

Organizacion y consolidacion del registro académico.

Fomento de la produccién académica.

Reconocimiento y estimulo a la produccion intelectual en los ambitos local, regional y
nacional.

e Liderazgo en los campos administrativos y profesionales de la politica, de la justicia y de la
educacion.

En los afios 90 la Universidad logré dotarse de la infraestructura indispensable para cumplir
adecuadamente sus tareas educativas, en relacion con planta fisica y dotacién de medios para la
ensefianza, el incremento significativo de programas y estudiantes, los espacios e implementos para
la recreacién y el deporte. Sin lugar a dudas fueron logros trascendentales que permitieron fortalecer
la calidad de la educacién ofrecida. Sin embargo, en la Gltima década, la Universidad se caracterizé
por un expansionismo administrativo y académico, sin planificacion suficiente, que cred situaciones
criticas y dificiles que pusieron en tela de juicio el buen nombre de la Institucién.

Esta situacion demandd, como en el afio 68, la participacion activa del estudiantado en la definicion
del futuro de la Instituciéon y acompafiado de profesores, egresados y miembros de los Consejos
Superior y Académico rescataron la tradicional concepcion de la Universidad: pluralista, democratica,
participativa, critica y reflexiva, para retomar el camino institucional perdido y recomenzar a edificar
el nuevo rumbo, en el cumplimiento del compromiso de su vocacién social que permite cerrar las
brechas generacionales.

Mas que en ninguna otra época de la historia, hoy la Universidad Santiago de Cali, patrimonio cultural
de la ciudad, necesita tener un direccionamiento claro, basado en una Misién y Vision que inspire,
comprometa y sirva de guia a su comunidad en la construccion de la Universidad del siglo XXI. Labor
que se esta realizando con mucho esmero y cuyos resultados se reconocieron por parte del
Ministerio de Educacion a finales del afio 2021, cuando mediante la resolucion MEN 018144 del 27
de septiembre de 2021, le otorga acreditacion institucional en alta calidad por cuatro afios para su
sede principal en Cali.

La Universidad Santiago de Cali continua con el proposito de formar personas integras, con
competencias que contribuyan al desarrollo de la sociedad, siendo incluyentes a través de una
educacion pertinente y de calidad, fundamentados desde los diferentes campos de conocimiento,
por medio de la investigacion, los programas de extension y la proyeccién social. La Universidad
se visualiza como institucién de excelencia basada en principios de buen gobierno, educa para una
sociedad responsable, desarrollando proyectos articulados con la investigacion, la extension y la
proyeccion social.
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1.1 Referente historico de la Facultad.

La FCEE fue creada en 1963, entregando a la sociedad, el 7 de febrero de 1969, la primera
promocion de Contadores Publicos, que cont6é con ocho graduandos; dos afios mas adelante, el 21
de noviembre de 1970 lograron su graduacién los primeros diecinueve Administradores de
Empresas.

En los afios 90, la Facultad vivié una ola expansionista que trajo consigo el fortalecimiento de la
oferta académica con pregrados en Finanzas y Negocios Internacionales (1994), Administracion de
Recursos Costeros y Marinos (1994), Mercadeo (1995), Economia (1995) y Administracion y Gestion
Empresarial (1995).

En 1993 la Facultad incursiond en los posgrados con las especializaciones en Revisoria Fiscal
(1993), Gerencia de Negocios y Competitividad (1993); Gerencia de Proyectos Sociales (1993),
Gerencia Prospectiva y Estratégica (1993), Gerencia de Mercadeo Global (1994), Gerencia
Tributaria (1996), Desarrollo Humano y Organizacional (1996), Gerencia Financiera (1996), Gerencia
de Auditoria Interna (1996) y Espiritu Empresarial (1998).

Bajo la premisa de la excelencia académica y la unién con el sector externo, la Universidad Santiago
de Cali empezé a ofertar programas de niveles técnico y tecnolégico con sede en la ciudad de
Palmira.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, cuenta en la actualidad con doce programas
de pregrado y ocho de posgrados, ademas, tiene unidades de apoyo para generar impacto positivo
en la region; algunas de ellas son el Centro de Estudios e Investigaciones en Desarrollo Regional —
Ceider (2002), la Unidad de Emprendimiento (2004), la Escuela de Liderazgo (2009), el Laboratorio
financiero (2011), los Departamentos Académicos (2012) de Administracion y Mercadeo — Deadmer
y, el Laboratorio Empresarial (2017).

2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA ACADEMICO

En 1967 se dio inicio al programa de Administracion de Empresas y Contaduria Pudblica, con
preferencia del horario nocturno, y abriendo con 80 estudiantes; dicho Programa se desarrollaba
conjuntamente hasta el cuarto semestre y de ahi en adelante el estudiante definia si continuaba su
formacién académica en Administracién de Empresas o en Contaduria Publica. Aquel proceso duré
aproximadamente 17 afios y, ya para 1984 se abren los dos Programas de manera independiente
desde el primer semestre, matriculandose cursos hasta de 120 estudiantes debido a la alta demanda
de estos programas en la region.

El desarrollo de la educacion en el campo de la Administracién en Colombia ha sido un proceso
espontaneo, ligado a la demanda y a las contingencias del desarrollo econémico colombiano y al
crecimiento de su sector empresarial en los Ultimos cuarenta afios, periodo durante el cual ha hecho
presencia el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Santiago de Cali. Es asi
como el éste se ha desarrollado paralelamente a toda la dinamica econdmica y empresarial
mencionada Yy, sobre todo, en la relativa al contexto del suroccidente colombiano, donde es posible
participar en diversas actividades generando impacto en el entorno y en los mismos estudiantes y
egresados del Programa. De otra parte, y bajo el interés de incidir positivamente en las realidades
del entorno y del medio, se han llevado a cabo humerosos esfuerzos por estimular e institucionalizar
la vinculacion a los entes vivos de la Administracion, en especial a las importantes dinamicas
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desplegadas por organismos como Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
(ASCOLFA).

En el 2019, el programa logré ser reconocido por parte del Ministerio de educacién por su alta
calidad, por un término de cuatro afios. Mediante resolucién No. 008344 del 09 de agosto del 2019

Se debe precisar que el programa de Administracién de Empresas a través de su historia ha tenido

varias reformas y adecuaciones curriculares, debidamente avaladas por los 6rganos del cogobierno
en lo interno de la USC y por el Ministerio de Educacion Nacional en lo externo.

Tabla 1 - Ficha Técnica del Programa

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
SNIES USC CALI: 1805
Direccidn Calle 5 con carrera 62
Teléfono 5183000
Pagina Web www.usc.edu.co
Nombre del programa Administracion de Empresas
Norma interna de creacion Acuerdo del Consejo Superior N°
Lugar donde se ofertard Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
Nivel de Formacion Pregrado
Titulo a otorgar Administrador(a) de Empresas
Agronomia, Veterinaria y afines Ciencias Sociales y Humanas
Bellas Artes Economia, Administracion, X
Contaduria y afines
Area de conocimiento Ciencias de la Educacion Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines
Ciencias de la Salud Mateméticas y Ciencias
Naturales
Metodologia Pregrado
Distribucion Cantidad Distribucion %
Créditos Obligatorios 137 95,8%
Créditos Electivos 6 4,2%
Créditos Académicos Total Créditos 143 100%
g;end;trgls Componente 17 11,9%
redi m nen
I(D:rce)gets(i)cjnal companente 126 88,1%
Eje central de investigacidn Linea(s): Gerencia Organizacional
Periodicidad de admisién Semestral
Duracién 9 semestres
Numero de estudiantes a admitir 120
en primer semestre
Valor de los derechos académicos $ 3'626.000,00
por semestre
Facultad en la que estd adscrito L . .
Ciencias Econdmicas y Empresariales
el programa
Fuente: Elaboracion Propia, actualizacién 2022
9

Calle 5 Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
web: www.usc.edu.co / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia




VIGILADA

MINEDUCACIGN

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

3. CONCEPCION Y NATURALEZA DEL PROGRAMA
RELACION DEL PLAN DE ESTUDIOS CON LA DENOMINACION DEL PROGRAMA

Los programas académicos de Administracion de Empresas deben ser claramente diferenciables
como programa profesional del pregrado. En este caso el programa de Administracion de Empresas
ofertado por la Universidad Santiago de Cali presenta una denominacién basica, dentro de la
categoria de tipo de gestion, guardando coherencia con la fundamentacién teorica, practica y
metodologica de la administracion y con los principios y propositos que orientan su formacion desde
una perspectiva integral, considerando entre otros aspectos, las competencias y saberes que se
espera posean los profesionales que egresen del mismo.

En este sentido, la propuesta curricular que presenta el Programa esta orientada hacia la formacion
desde una perspectiva integral, considerando las caracteristicas y las competencias que se espera
adquiera y desarrolle el profesional de la Administracién de la USC. Por lo anterior, el plan de
estudios se desarrollard en un total de 143 créditos académicos, distribuidos en 9 semestres, donde
el 11.6% es de Componente General, 30.8% de componente profesional de facultad y 57.5% de
Componente Profesional Especifico.

A continuacion, se presenta la Mision, Vision y Objetivos del Programa, de acuerdo con su Proyecto
Educativo.

3.1 Misidn
Formar profesionales en Administracion de Empresas con vision integral en el marco de la ética, la
investigacién y la responsabilidad social; para el ejercicio pertinente de la profesion y el desarrollo
organizacional.

3.2 Visién
Ser en el afio 2024 el programa de Administracion de Empresas referente en el suroccidente
colombiano, con perspectiva nacional e internacional, por la alta calidad e impacto de sus egresados
en la sociedad. En el marco de la ética, la equidad y la inclusién social.

3.3 Principios
Los principios, metas del Programa, estan basados por los considerados en el Proyecto Educativo
Institucional (Plan de Desarrollo 2014 — 2024), en tal sentido guardan coherencia y correspondencia
con ellos.

e (Calidad. El Programa cumple sus funciones misionales y de apoyo, con criterios de excelencia
y acorde con los éptimos establecidos para el sector educativo, apoyadas en una cultura de la
autoevaluacion y mejoramiento continuo.

e Democracia. El Programa de Administracion de Empresas favorece la participacion de los
estudiantes, con igualdad de oportunidades, respetando la diversidad y pluralidad, la libertad de
expresion, privilegiando el interés y bienestar general.

e Equidad. Promueve y favorece que las personas accedan a oportunidades, en condiciones
justas e igualitarias, acorde con sus condiciones y posibilidades respetando el género.

10
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e FEtica. Se promueven actividades enmarcadas en valores universalmente aceptados, con apego
a la legalidad y legitimidad, con transparencia en la gestion en aras del cumplimiento de las
funciones misionales.

e Inclusién. Asi como la Universidad promueve el acceso a ella, el Programa de Administracion
de Empresas ofrece sus servicios en igualdad de oportunidades, sin discriminacién ni exclusion
alguna, para que sus integrantes actuales y futuros puedan tener expectativas que potencialicen
sus competencias personales.

e Derechos humanos. El Programa se reconoce como un ente pluriétnico y multicultural, que
fomenta la tolerancia y el respeto a los derechos humanos, civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales de sus integrantes.

e Responsabilidad social. La Universidad y el Programa de Administracién de Empresas asumen
el cumplimiento de sus funciones misionales, deberes y compromisos con criterios de prioridad
del bien comun, proteccién al medio ambiente, propiciando el mejoramiento de la calidad de vida
dentro de la institucion, en el entorno y en el contexto.

3.4 Metas de Formacion

Capacidad para formular proyectos de orden social y empresarial.
Habilidad de liderar equipos de trabajo de alto rendimiento.

Interpretar la incertidumbre de los entornos de orden Nacional y Global.
Gestionar riesgos de carécter Organizacional

3.5 Objetivo General

Formar profesionales en Administracién de Empresas con visibn empresarial, capaces de crear y
liderar organizaciones, aptos para el ejercicio de la profesion y desarrollo del suroccidente
colombiano, a nivel nacional e internacional con alta capacidad de liderazgo, con sentido ético, y
responsabilidad social.

3.6 Objetivos Especificos

e Orientar los procesos administrativos y académicos bajo el criterio de competitividad sistémica.

e Contribuir a la generacién de una cultura investigativa, en el marco de las comunidades
cientificas nacionales e internacionales.

e Generar los acuerdos para la articulacién de las comunidades a las actividades académicas e
investigativas del Programa.

e Propiciar espacios para la incorporacion de las nuevas tecnologias del conocimiento y la
comunicacién en los procesos académicos y administrativos del Programa.

e Proveer a la region de profesionales con fuertes competencias en la generacion de proyectos
organizacionales que contribuyan a optimizar la formacion integral y el bienestar de la comunidad
del Programa y de la sociedad en general.

e Ofrecer al futuro profesional experiencias creativas, humanas y dinamizadoras que le permitan
crecer como persona que sea capaz de auto realizarse y apoyar el desarrollo.
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4. PROPOSITOS DE FORMACION DEL PROGRAMA

Las Organizaciones son instituciones de caracter privado o publico que en su dindmica aportan al
desarrollo econémico y social de las naciones, desde su nacimiento, el ser humano inicia su contacto
y dependencia con las organizaciones quienes le proveen en su ciclo de vida los productos y
servicios de que depende para subsistir. “(...) nuestros alimentos son fabricados por organizaciones,
nuestros impuestos son administrados por organizaciones. Concurrimos a hospitales, utilizamos el
transporte publico, vamos a comer a restaurantes, simpatizamos por un club, trabajamos en fabricas,
comercios o instituciones publicas, participamos de partidos politicos, colaboramos con fundaciones,
pertenecemos a una cooperativa o0 somos beneficiarios de un plan de ayuda del gobierno” (Marcé,
Loguzzo y Fedi, 2016, p.5). Las organizaciones son sistemas organicos que evolucionan, se
transforman y adaptan su forma a las necesidades del entorno, un entorno complejo, dindmico que
cambia cada vez mas rapido. La organizacion?, es un sistema abierto que recibe energia, materia e
informacion del ambiente, la transforma y la convierte en salidas que a su vez modifican su propia
estructura, propdsito, forma de operacion, entre otros, condicidn necesaria para lograr su
permanencia en el tiempo.

En consideracion de lo anterior, la administracién se convierte en la herramienta por medio de la cual
las organizaciones logran sus objetivos, ello teniendo en cuenta que la Administracion en una ciencia
cuyo objeto de estudio son las organizaciones, su estructura, las personas que la integran, los
procesos, procedimientos, recursos, entre otros, que éstas requieren para poder operar. Peter
Drucker considera la Administracion como una “Nueva funcion social, motor de cambio y desarrollo,
ligada a variables como la cultura organizacional, el espiritu empresarial, la innovacién social y la
creatividad™. Para lograrlo, se requiere por parte de las Instituciones de educacién Superior la
formacién de lideres empresariales con una visidn estratégica, que visualicen el futuro con
anticipacion logrando ir a un paso delante al cambio, transformando cada obstaculo en un reto,
lideres proactivos y conscientes de las consecuencias que trae para la organizacién y su entorno
cada decisién que tomen. La Globalizacion exige ser competitivos, amigables con el medio ambiente,
y responsables socialmente para el desarrollo sostenible de las organizaciones a su cargo.

La Universidad Santiago de Cali, consiente de la importancia que tienen las organizaciones en la
vida de los seres humanos y el alcance que tiene el estudio de la Administracion como herramienta
para la transformacién y desarrollo sostenible de las Instituciones, se propende porque con la
concepcion de sus programas como es el caso del de Administracion de Empresas se dé
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1330 de julio 25 de 2019 del Ministerio de Educacion,
para lo cual promulgo la Resolucion No. CA -005 del 12 de abril de 2021, Por medio de la cual se
definen los lineamientos curriculares y pedagoégicos para la creacion y reforma de los programas
académicos, en la cual se determinaron los resultados de aprendizaje, de las competencias
generales, a la par de manera consensuada se determinaron los resultados de aprendizaje de las
competencias especificas, los cuales fueron concebidos como el conjunto de declaraciones expresas
de lo que se espera que el estudiantes conozca y demuestre en el momento de terminar el programa
de administracion. Resultados de aprendizaje que deben estar alineados con el perfil del egresado.

1MARCC’), F., LOGUZZO, H. y FEDI, J. Introduccién a la Gestion y Administracion en las Organizaciones. Realizacion
Editorial: Universidad Nacional Arturo Jauretche, Argentina 2016 p. 5

2 VELASQUEZ Contreras, A. LA ORGANIZACION, EL SISTEMA Y SU DINAMICA: UNA VERSION DESDE NIKLAS
LUHMANN. Revista EAN No. 61 septiembre-diciembre de 2007 p.132.

. Drucker, P. (1975). La gerencia: Tareas, responsabilidades y préacticas. Buenos Aires: El ateneo.
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4.1 Pertinencia social y formativa del Programa.

El Administrador Santiaguino tiene la posibilidad de recibir conocimientos actualizados acorde con
los desarrollos de la ciencia, la innovacién y la tecnologia en un mundo en constante evolucién que
demanda la presencia de profesionales altamente capacitados. El Programa de Administracién de
Empresas es efectivo y pertinente en cuanto a que propone planes de estudio que articulan de un
lado los fundamentos tedricos necesarios que fortalecen al estudiante permanentemente y refuerza
con saberes que capacitan al futuro profesional en competencias que le permitan entender el
mercado y sus efectos.

El programa promueve la Inclusion con el uso de la caracterizacion estudiantil, por medio de la
encuesta SIAT y las pruebas de competencias académicas que se le aplica a todos nuestros
aspirantes, lo cual nos permite diagnosticar su situacién y poder solicitar a los diferentes centros de
apoyo como son: el Centro de Escritura Lectura y Oralidad Académica (CELOA), el ESMAT (Escuela
de Matematicas), Instituto de Idiomas y Bienestar Universitario el promover estrategias eficaces
orientadas hacia la integracién correcta de los estudiantes al medio universitario, especialmente
aquellos que vienen de zonas marginales o tienen necesidades particulares en su proceso de
aprendizaje.

Frente a esas exigencias del entorno, la Universidad, desarrolla y potencializa los estudiantes de
Administracién de Empresas de tal forma que tengan una vision critica y analitica acerca de los
procesos funcionales de la organizacion, que les permita tener las capacidades para entender las
realidades actuales, comprender las fuerzas y tendencias de los mercados, ser proactivos,
experimentales, trabajar en equipo y propone gerenciar pensando en el medio ambiente, manejar
datos enormes para ser objetivos en toma de decisiones y dominar mas de un idioma de interés
comercial. Se requiere formar profesionales que se adapten rapidamente a las condiciones
cambiantes del ambiente empresarial y el mundo globalizado a través de procesos de nuevos
conocimientos.

4.2 Perfil Profesional

El egresado del Programa de Administracion de empresas de la USC esta en capacidad de
responder a las necesidades de las organizaciones en las que se desempefie, de forma visionaria,
proactiva, creativa, innovadora y responsable; competente para reconocer las oportunidades y los
riesgos del entorno. Generador de cambios y comprometido con el desarrollo de la regién y del pais.

4.3 Perfil Ocupacional
El Administrador de Empresas egresado de la USC podra desempefiarse como:

Gerente en empresas del sector publico y privado.

Director de las &reas de Servicio al Cliente, Planeacion, Gestibn Humana, entre otros.
Administrador de proyectos de inversion y sociales.

Gestor de riesgos en las organizaciones.

Emprendedor.

Facilitador de procesos de cambio organizacional.

Asesor y consultor organizacional.
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4.4 Competencias

Se entiende por competencias, el proceso dinamico que se imparte desde la formacion a nivel de
conocimiento, comprensién, capacidades y habilidades, que promuevan en el sujeto, su desarrollo
integral y profesional para saber y saber hacer en contexto, responsabilizdndose de las implicaciones
y consecuencias de sus acciones. Estas competencias se dividen en Genéricas y Especificas; las
primeras, aluden a aquellas que puedan ser comunes a diversos campos, en tanto las segundas,
aluden a las que son parte de un campo de estudio.

Para la Universidad Santiago de Cali, las Competencias Genéricas que debe tener todo estudiante
de Pregrado, deben estar relacionadas con:

Lectura Critica

Comunicacién Escrita

Ciudadanas

Razonamiento Cuantitativo

Inglés

Investigacion e Innovacion

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Ambientales

Liderazgo

TSe@moooTe

De acuerdo con los propésitos de formacién y los perfiles, el Programa ha definido las siguientes
Competencias Especificas, necesarias para el logro de sus metas formativas:

Tabla 2 - Competencias y Resultados de aprendizaje generales adoptadas por el programa

Competencias Generales Resultados de aprendizaje
RAL1. Identifica los contenidos locales de un texto,
entendiendo su organizacién légica.

Lectura Critica RA2. Comprende como se articulan las partes de un
Argumenta juicios de valor, emitidos a partir del andlisis | texto para darle sentido global.
de producciones textuales continuas y discontinuas RA3. Evaltia una produccién textual (continua o
discontinua), estableciendo criterios de formay
contenido.
RA4. Elige esquemas apropiados para comunicar un
Comunicacion Escrita planteamiento.
Comunica ideas por escrito, en diferentes tipos de textos | RA5. Comunica ideas por escrito referidas a un tema
(continuos y discontinuos), implementando de forma dado.
adecuada la normativa lingtiistica y pragmatica para RA6. Usa adecuadamente distintos mecanismos para
cumplir con su intencion. dar cohesion y coherencia a la exposicidn de sus
ideas.

Competencias Ciudadanas
Analiza contextos politicos, culturales y sociales,
teniendo en cuenta la pertinencia y solidez de
enunciados, de forma sistematica y multi perspectiva,
reconociendo las caracteristicas y fundamentos del
estado social de derecho

RA7. Relaciona los elementos bdsicos de la
constitucidn con su campo disciplinar.
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Competencias Generales Resultados de aprendizaje
Razonamiento Cuantitativo RAS8. Estructura argumentos en la resolucién de
Argumenta la solucién a problemas que involucren problemas que involucren informacion de naturaleza
informacidn cuantitativa u objetos matematicos. cuantitativa.
Inglés RA9. Interpreta informacion (oral y escrita) en lengua
Comunica de manera oral y escrita informacién en legua | extranjera —ingles- afin a las tematicas abordadas en
extranjera —ingles. su area de formacion.

RA10. Identifica problemas disciplinares para el
desarrollo de los procesos de innovacion e

Investigacion e Innovacién investigacion.
Plantea preguntas del campo profesional y las resuelve a | RA11. Selecciona informacién y bibliografia relevante
través de la aplicacidn de las metodologias de en relacion con el estado de la cuestion.
investigacion RA12. Analiza los datos obtenidos, a través de

tecnologias de informacion y comunicacion
especializada en diversos campos.

RA13. Busca informacidn relevante en internet para el
fortalecimiento de su desempefio académico como
estudiante y futuro profesional.

RA14. Utiliza programas ofimaticos para el
mejoramiento en la presentacion de sus trabajos
académicos.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC
Usa de forma responsable los medios y las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (MTIC).

Ambiental
Manifiesta responsabilidad frente a los temas
ambientales a partir de una cultura de practicas que
contribuyen al desarrollo sostenible.

Liderazgo

Lidera propuestas asertivas ante dindmicas complejas

para la transformacion del entorno, con responsabilidad
social.

RA15. Menciona las diferencias entre los conceptos y
temas de las ciencias ambientales, desde la
perspectiva del desarrollo sostenible.

RA16. Disefia propuestas creativas y éticas con el
interés de conjugar las necesidades colectivas desde
el campo profesional.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 - Competencias Especificas del Programa

Competencias especificas Resultados de aprendizajes

RAL1. Identifica los principales paradigmas que
conforman las teorias administrativas y
organizacionales.

RA2. Aplica en las organizaciones los conceptos
de responsabilidad social empresarial, ética y
sostenibilidad ambiental

RA3. Utiliza la planeacién estratégica en la
gestion de las organizaciones.

RAA4. Aplica los elementos de la funciéon
organizacion para proponer estructuras
administrativas eficientes.

RAS5. Aplica la gestidn del talento humano

Fundamenta epistemolégicamente perspectivas
conceptuales y praxiologicas de las areas del
conocimiento administrativo y organizacional.

Implementa los procesos administrativos en la
gestion y el liderazgo de las organizaciones publicas

rivadas. . .
yp como elemento integrador de las diferentes
funciones del proceso administrativo.
RAG6. Desarrolla capacidades para liderar las
organizaciones.
15

Calle 5 Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
web: www.usc.edu.co / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia




VIGILADA
N

MINEDUCACH

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

RA7. Aplica los elementos de control como un
medio para evaluar y retroalimentar el
desempefio organizacional.

Implementa los diferentes tipos de factibilidad y
viabilidad para la formulacidn, evaluacién y control
de proyectos empresariales y sociales.

RAS8: Aplica los principales instrumentos de la
formulacidn, evaluacién y control de proyectos.

Comprende el impacto de las decisiones
organizacionales en los estados financieros.

RA9: Evalia la mejor inversion u opcidon dentro
del mercado tanto de capitales como crediticio
teniendo en cuenta los diferentes riesgos

Disefia un plan de mercadeo de productos o
servicios en una organizacion.

RA 10. Identifica los elementos de la mezcla de
mercadeo en contextos organizacionales.
RA11. Disefia un plan de mercadeo de
productos o servicios en una organizacion.

Relaciona los conceptos y teorias microecondmicas
con el fin de maximizar los beneficios y las utilidades
dentro del mercado.

RA12. Conoce los conceptos econdmicos
relacionados con la conducta de productores y
consumidores en los mercados competitivos.

Comprende un fenédmeno macroecondmico en el
contexto nacional e internacional, a través del
planteamiento de problemas y soluciones que
implican el uso de, teorias econdmicas y
herramientas cuantitativas propias de la
Macroeconomia y sus interacciones con las
decisiones empresariales

RA13. Conoce los indicadores y los modelos
que explican las fluctuaciones
macroecondmicas de corto plazo.

Argumenta la solucion a problemas que incluyen
informacién cuantitativa u objetos matematicos de
las organizaciones

RA14: Resuelve empleando operaciones
aritmética problemas que se presentan en la
gestion de las organizaciones.

RA15: Resuelve utilizando estadistica
problemas que se presentan en la gestidn de
las organizaciones

Campo de Gestidn contable. Aplica el marco
normativo internacional en la clasificacidn,
preparacién, presentacion de los estados financieros
de la empresa.

RA 16. Identifica elementos tedricos y practicos
de la normatividad vigente y aplicable como
insumo para identificar la problematica en las
organizaciones

Campo de Gestion financiera. Analiza el entorno
econdmico nacional e internacional, diagnostica y
proyecta la situacién financiera de la empresa de
acuerdo con las politicas establecidas.

RA17. Analiza resultados financieros para la
elaboracién de proyecciones relacionadas con
la situacidn y rendimiento econémico en las
organizaciones.

RA18. Elabora proyecciones financieras,
haciendo uso de las herramientas propias del
proceso administrativo para el logro de los
objetivos estratégicos en las organizaciones

Fuente: Elaboracion Propia

El Programa tiene como fundamento "el saber, el saber hacer y el hacer", por cuanto la metodologia
de estudio presencial exige que la contextualizacion de los contenidos programaticos de los cursos
se hagan con anterioridad al estudiante, para ser conocidos por este y conjuntamente con el docente,
discutan las estrategias posibles orientadas a fomentar la autonomia en el aprendizaje; estimulando
siempre la investigacion formativa y la practica empresarial como estrategias pedagdgicas. El
aprendizaje autbnomo implica acceder a todas las herramientas intelectuales posibles que permiten
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el desarrollo intelectual de los estudiantes; por tal razon, los docentes del Programa deben
desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas, centradas en el aprendizaje, que implica una rica
diversidad de contextos de interaccion que desplazan el escenario tradicional y languido del salon
de clase.

Para lograr los objetivos de formacién propuestos, el Programa tiene varias estrategias pedagégicas
motivadas por el docente como son la realizacion de trabajos de campo, trabajos de investigacion,
etnografia, consultas bibliograficas o de base de datos, estudios de casos, la gestion de proyectos,
la gestion de la comunicacién y la gestion del conocimiento entre otros. Adicionalmente tanto el
estudiante como el docente del Programa tiene a su disposicion la plataforma virtual como
herramienta didactica, donde con trabajo dirigido el docente ayuda al estudiante a desarrollar su
propio ritmo de aprendizaje, fundamentado en los conocimientos previos, en su estilo cognitivo, en
aspectos motivacionales como el interés, las actitudes, las expectativas y el auto concepto. De esta
forma, se logra, en forma auténoma y auto dirigido, la aprehensién del conocimiento.

En cuanto a las actividades complementarias estas se constituyen en espacios, modos y tiempos de
fortalecimiento frente a los vacios que accidentalmente o metddicamente se desglosan del acto
académico, sin excluir la posibilidad de configurarse en campos de accién que vislumbren el
desempefio del estudiante en un determinado contexto profesional propio de la Administracion de
Empresas. En consecuencia, las tutorias, practicas, seminarios, trabajo independiente vy talleres
sefialan desde su caracterizacion las potencialidades de consolidacion conceptual y la correcta
relacién de la practica con la teoria.

Por otro lado, los contenidos de los cursos se estructuran a través de una planificaciéon educativa
acorde con la modalidad presencial del programa, en los que participan los jefes de area y docentes
especializados en cada disciplina, quienes elaboran los médulos o planes de curso.

5. ENFOQUE Y ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA

La configuracién del Plan de Estudios del Programa, esta soportada en los principios de formacion
del Proyecto Educativo Institucional y se ajusta a la naturaleza y desarrollo de las disciplinas y a la
l6gica del proceso formativo de las mismas.

Con respecto a la actualizacion curricular, presenta una modificacién, producto de los avances que
requiere la educacion y el estudio permanente de nuevos recursos teéricos, de acuerdo a la
constante actualizacion del entorno empresarial, la cuarta revolucion industrial que se avecina, la
aparicibn de cambios, reformas como las nuevas tecnologias del futuro portadoras de
emprendimiento en diferentes negocios, los fendmenos sociales, la cultura, el medio ambiente, entre
otros.

La nueva etapa que esté provocando cambios muy rapidos en la industria y en la manera en que los
negocios enfrentan su mercado, la relacion con los clientes y la demanda de sus productos y
servicios, hace necesario adecuar nuestros conocimientos a nuevos conceptos e incorporar cursos
en la propuesta curricular, tales como: Innovacion empresarial, Procesos de simulacién gerencial,
Creacién de Empresas, Gestion de la Distribucion Fisica, emprendimiento y creatividad, esto
permitird al profesional afrontar el reto de la transformacién de las organizaciones donde el
administrador contemporaneo pueda tomar decisiones con el objetivo de generar resultados
empresariales, contribuir con perfeccionar el segundo idioma e impulsar la generacién de incubar
nuevos negocios. A su vez la estructura curricular del programa plantea la incorporacién de,
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matematicas fundamental, calculo I, Fundamentos de Economia y Mercadeo siendo asignaturas
propias del componente de facultad.

Se conserva la malla curricular propuesta para la acreditacion del programa en el afio 2019, ya que
aun no se ha graduado la primera cohorte. La cual tiene 48 cursos que suman un total de 143
créditos para ser cursados en 9 semestres y fue resultado de cuatro reuniones realizadas con el
equipo de profesores, directivos, estudiantes y la decanatura de la Facultad de Ciencias Econémicas.

El plan de estudios es resultado de la evolucion del programa en la que participacion los estudiantes,
directivos y profesores quienes desde su Optica aportan al desarrollo de la propuesta cognitiva y
especifica para la formacion del futuro profesional y de los lineamientos de autoevaluacion
institucional que permiten precisar ,las amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que
generan las acciones para una continua evolucion académica, lo que permite modificar el curriculo
acorde con las necesidades del medio situando al nuevo profesional en el contexto donde se
desempefiara durante su vida profesional. Se establecieron los prerrequisitos para dar continuidad
y orden al conocimiento que se propone entregar al estudiante y se modificé la manera como se
enuncian las asignaturas en los planes curriculares, con el fin de evitar generalidades que causen
confusion entre los estudiantes y el puablico aspirante a la carrera.

El objetivo la propuesta académica para el programa es lograr una mayor calidad en los resultados
educativos, generando competencias y resultados de aprendizaje acordes con las necesidades del
entorno, para atender las demandas del sector productivo y de la sociedad civil. Bajo esta
consideracion se presentan aspectos relevantes a fin de establecer un horizonte de desarrollo
basado en los hechos actuales y las tendencias identificadas de forma sobresaliente en el sector
tales como: los temas de Gestién Organizacional, Emprendimiento, manejo y procesamiento de
informacion y datos, entre otros. En este mismo ejercicio se identifico las mallas curriculares de las
universidades que ofrecen un programa similar, esto permitié hacer una comparacion y definir las
lineas de conocimiento en que se proyecto la propuesta del programa académico.

El administrador del futuro debe tener la capacidad de trabajar en entornos colaborativos donde
surjan fuentes de conocimiento, generar organizaciones de trabajo mas independientes, enfocado al
cliente, a la sostenibilidad, el talento y la sociedad. El reto del Administrador de empresas
contemporaneo sera converger el modelo de negocio tradicional hacia un modelo de gestion
organizacional.

5.1 Lineamientos Pedagoégicos y Curriculares que lo orientan

La Universidad mediante la Resolucion CA — 05 de 2021, ha definido los lineamientos curriculares y
pedagogicos que le permiten estructurar las propuestas formativas acorde con las tendencias de las
disciplinas, de los campos profesionales, de las necesidades sociales y de su Proyecto Educativo
Institucional, estos son:

e Componentes
e Campos de Conocimiento
e Cursos y Créditos

5.2 Componentes
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El Programa de Administracion de Empresas en su estructura curricular, tiene tres grandes
Componentes: General, especificoy de Facultad.

El componente General proporciona el dominio y uso de los conceptos, métodos y operaciones para
propiciar el desarrollo en las matematicas y el pensamiento abstracto, constitucién politica y el idioma
ingles como medio de comunicacion global, para ejercer con solvencia cientifica y humana una
profesion universitaria.

El componente Especifico garantiza en el estudiante el desarrollo de capacidades y destrezas
particulares del campo de formacion disciplinar que le permitan actuar en contexto para la solucion
de problemas. En este Componente, se proporciona la formacion disciplinar, asi como la formacion
para profundizar en un &area especifica, lo cual contiene los campos de conocimiento de
administracion:

e Area Organizacional (Teorias de la Administracion, Procesos Administrativos, Liderazgo y
Gestion de Talento Humano) con el propodsito de estudiar y analizar los fundamentos, las
teorias y los procesos del pensamiento organizacional contribuyendo con la formacion
integral del Estudiante.

e Area de Emprendimiento (Emprendimiento y Creatividad, Creacién Empresarial) con el
propdsito de entender mejor las realidades de las Mi pymes y de las empresas en general,
mediante el contraste de marcos conceptuales.

e Areade Operaciones: (Investigacion de Operaciones, Gestion de la Produccién y Calidad)
teniendo en cuenta los niveles mediante la aplicacion de métodos efectivos como apoyo
fundamental a la toma de decisiones. de productividad que les permita tener organizaciones
saludables, rentables y sostenibles

e Area de Mercadeo: (Comportamiento del consumidor, Investigacién de Mercados, Plan
Estratégico de Mercadeo) el Administrador debe identificar las oportunidades de generar
valor que los servicios brindan en el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios finales por medio de estrategias de Mercadeo.

e Area Financiera: (Administracion Financiera |, Administracion Financiera Il, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos, Gerencia de Proyectos) Comprender el proceso financiero
aplicable a las empresas, para una adecuada utilizacion de la informacion financiera en las
decisiones administrativas

e Arealegislativa: (Derecho Comercial y Laboral, Derecho Tributario) Para un Administrador
de Empresas es necesario conocer de forma general temas de legislacién Laboral y
Empresarial, con el propdsito de tener una visién amplia y suficiente para tomar decisiones
y ser pertinente con sus acciones en el ambito empresarial.

e Areade Tics: (Herramientas para gerenciar a través de Tics, Simuladores Gerenciales, Big
Data) El dominio de metodologias para la creacidn y utilizacion de las bases de datos y de
los sistemas de informacion, es una competencia importante para un Administrador de
Empresas donde funciones como: planear, controlar, dirigir y tomar decisiones, dependen
directamente de como organizamos la informacion de la organizacion.

e Area e Comercio Internacional: Modelo de Desarrollo Econémico, Comercio Exterior.
Entender el contexto politico-econdmico de la Integracion Econdmica Internacional y
estudiar sus alcances como estrategia de desarrollo y progreso de las naciones, son algunos
temas fundamentales que debe acoger un Administrador.
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e Areade Electivas Complementaria'y de Profundizacién: Se trata de darle la oportunidad
al estudiante que se instruya en temas de actualidad tales como: Administracion Ambiental,
Pensamiento Investigativo, entre otros, con el objetivo que pueda decidir y orientar sus
esfuerzos profesionales hacia la linea en la cual se quiere especializar a futuro.

El componente de Facultad contiene los campos de conocimiento, son los siguientes:

a) Econdmico: se utiliza un conjunto de aproximaciones teéricas para estudiar las variables
econdmicas que inciden en la toma de decisiones en una organizacion; estd compuesto por
cuatro (4) cursos correspondientes a 12 créditos.

b) Contable: este componente le permite al estudiante conocer el proceso contable que se
desarrolla en la empresa; dispone de cuatro (4) cursos correspondientes a 12 créditos.

c) Financiero; se estudia el proceso financiero, la estructura financiera, para analizar e interpretar
los estados financieros y gestionar el riesgo econémico de una organizacién; conformado por
dos (2) cursos con seis (6) créditos

d) Administrativo: identifica las diferentes teorias administrativas y el proceso administrativo, lo
cual es comun a todos los Programas de la Facultad; contiene tres (3) cursos con nueves (9)
créditos.

e) Juridico: permite establecer los elementos juridicos que tienen injerencia en una organizacion;
tiene dos (2) cursos con seis (6) créditos.

f) Proyectos: busca que el integrante del Programa formule y evalle proyectos sociales y de
inversion; compuesto por un (1) curso de tres (3) créditos

g) Mercadeo: en este componente el estudiante adquiere competencias para realizar investigacion
y planes de mercadeo; tiene tres (3) cursos con tres (3) créditos cada uno.

h) Gestién; los estudiantes adquieren el conocimiento y desarrolla instrumentos para gestionar de
manera eficaz y eficiente en una organizacion; conformado por un (1) curso de tres (3) créditos.

i) Electivas: Este conjunto de electivas sirven de complemento al desarrollo del componente de
Facultad; contiene cuatro (4) cursos con 12 créditos.

5.3 Fundamentacién Tedricay Conceptual
El programa de Administracion de Empresas de la Santiago esta constituido por una serie de
postulados, principios, técnicas y teorias de finales del siglo XIX cuyos planteamientos estan en
permanente evolucién y en algunos casos incluso, se han fusionado con otros saberes:

Enfoque Clésico

Escuela de administracion cientifica: Se basa en el aumento de la eficiencia industrial, mediante la
aplicacion del método cientifico en el proceso productivo, en el cual se destacan: Administracion
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Cientifica Frederick Taylor (1856-1915); Teoria Moderna de la Administracién Henri Fayol; Estudios
de tiempos y movimientos Frank y Lilian Gilbreth: Experimentaron con el disefio y uso de
herramientas y equipo adecuados para optimizar el rendimiento laboral.

Escuela Anatomista y Fisiologista de la Administracién o Administracion Positiva: Henry Fayol (1888)
junto a James D. Mooney, Lindal O. Urwick, Henry Niles, Leonard Whiste, se centran en la
organizacion desde un modelo de estructura funcional en cuanto a operaciones: técnicas,
comerciales, financieras, seguridad, contabilidad y la administrativa, esta Ultima, enfocada en prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Enfoques Contemporaneos

Escuela Humanistica de la Administracion: Se enfoca en el estudio del hombre, sus motivaciones y
sus necesidades, dando origen a la Teoria de las Relaciones Humanas; de inicio al estudio de la
sicologia del trabajo y la sicologia industrial, en aspectos sobre la personalidad y sociabilidad del
individuo como factores de productividad. Sus exponentes son: Ordway Tead, Mary Parker Follet,
George Elton Mayo y Chester Barnard.

Escuela estructuralista: Se encamina en la eficiencia de la organizaciéon, sus formas de
estructuracion y funcionamiento. El planteamiento del modelo burocratico presentado por Max
Weber, se apoya en la especializacién del trabajo, en la jerarquia especifica de autoridad, el
desarrollo organizacional, en un conjunto de normas y procedimientos y criterios rigidos de
promocion y seleccién. Entre sus exponentes se encuentran: Victor A. Thompson, Amitai Etzioni,
Peter M. Blau, Jean Viet, Robert K Merton, Selznick y Alvin Gouldner.

Escuela del Comportamiento: Basada en el comportamiento o conducta (aprendizaje, estimulos,
motivacion y reacciones de respuesta y habitos), influenciada por el nivel cultural de las personas y
el estilo de direccidén que reciben. Sus exponentes son: Hebert Alexander Simén, Chester Barnard,
Douglas Mc Gregor, Rensis Likert y John Watson. En la motivacion Abraham H Maslow, Frederick
Herzberg y David McClelland.

Escuela de Administracién por Objetivos: Peter Drucker: Método por medio del cual el nivel ejecutivo
determina los objetivos, las metas y las acciones que afectan las distintas areas para cumplirlas en
determinado tiempo. También se conoce como: Administracién por resultados, por proyectos, por
participacion o por motivacion. Escuela Matematica: Se fundamenta en la aplicacién matematica en
investigacién de operaciones, l6gica y calculos matematicos, usadas en econometria, programacion,
teoria de colas esperas y restricciones, gréaficos, teorias de juegos y probabilidades. Sus exponentes
son: Herbert A Simon, Igor H. Ansoff, Leonnard Arnoff, West Churchmann y Kenneth Boulding.

Enfoques Modernos

Teoria moderna de la Administracion: Henri Fayol. Se basa en 14 principios de la administracion:
Divisién del trabajo, autoridad, Disciplina, unidad de mando, unidad de direccién, subordinacién de
los intereses individuales al general, Remuneracion, Centralizacion, Escalafon, orden, Equidad,
Estabilidad en los puestos, Iniciativa, Espiritu de grupo.

Teoria de Sistemas: Contempla a la organizacién como una serie de partes interrelacionadas e
interdependientes que producen como un todo unificado; su principal exponente es Chester Barnard
(1938) con: Las organizaciones sistemas sociales que necesitan cooperacion. Su andlisis se realiza
por representaciones o modelos (analégicos, dinAmicos, matematicos, fisicos y simulaciones a
escala).
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Teoria de la Contingencia: Las organizaciones son diferentes, enfrentan situaciones distintas y
requieren diferentes formas de direccion.

Teoria del compromiso dinamico: Indica que las relaciones humanas y los tiempos estan obligando
a los gerentes a reconsiderar los enfoques tradicionales debido a la velocidad y la trascendencia de
los cambios, implicando mayor dinamica (cambio, crecimiento y actividad constantes) y compromiso
(involucramiento profundo con otros).

Otros Enfoques

Calidad y Mejoramiento continuo: en el campo del control estadistico y los circulos de calidad de
Edward Deming; Teoria Z de William Ouchi; La produccién en la fabrica y capacitacion del personal
en el trabajo de Joseph Juran; y Estrategia Competitiva de Michael Porter.

Medio Ambiente: Pone énfasis en lo que es la relacién organizacién-ambiente. La teoria situacional
asume que no hay una respuesta universal a todas las inquietudes porque las organizaciones, las
personas y las situaciones varian y cambian constantemente. Sus exponentes son: Chandler, Burns
y Stalken, Wood Word, Lawrence y Lursh.

Responsabilidad Social: La Responsabilidad Social Empresarial es hacer negocios basados en
principios éticos y apegados a la ley, rentables y estratégicos ya que con ello se genera mayor
productividad, lealtad del cliente, acceso a mercados y credibilidad.

Las ciencias Yy disciplinas con las que se ha construido el Programa son las ciencias sociales y las
exactas, situacién dada por las competencias necesarias para el desempefio profesional. Estos
campos de la ciencia son:

e Comportamiento Organizacional: por el conocimiento de las relaciones de los individuos, la
personalidad de los integrantes de la organizacion, dado por el ambiente interno, cultura.

e Economia: dado que la administracion busca la eficiencia en la maximizaciéon de los recursos
disponibles

e Derecho: la legislacion vigente que debe cumplir toda organizacion en aras de la trasparencia y
su responsabilidad social

e Matematicas: el Administrador de Empresas de la Universidad Santiago de Cali, domina el
campo de la estadistica, modelos probabilisticos, investigacién de operaciones entre otros.

e Contabilidad: por el conocimiento del proceso contable orientado hacia la toma de decisiones

La integracion conceptual y tedrico — practica, tiene como fundamento "el saber, el saber hacer y el
hacer”, empleando una metodologia de estudio presencial que exige la contextualizacion de los
contenidos programaticos de los cursos que conforman los distintos componentes y campos de
conocimiento que se imparten el programa, siendo relevantes: la realizacion de trabajos de campo,
trabajos de investigacion, etnografia, consultas bibliogréaficas o de base de datos, estudios de casos,
entre otros.

Esta integracion también se apoya en las actividades complementarias; espacios, modos y tiempos
de fortalecimiento que coadyuvan al acto académico, sin excluir la posibilidad de configurarse en
campos de accidn que vislumbren el desempefio del estudiante en un determinado contexto
profesional propio de la Administracion de Empresas. En consecuencia, las tutorias, practicas,
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seminarios, trabajo independiente y talleres sefialan desde su caracterizacion las potencialidades de
consolidacién conceptual.

5.4 Estructuray organizacion de los contenidos

El plan de estudios del programa de administracion de empresas esta conformado por un
componente general, de facultad y especifico. En total se ofertaran cuarenta y ocho (48) cursos para
un total de ciento cuarenta y tres (143) créditos académicos. De estos cursos, el 12.5% corresponden
al componente general, 37.5% son asignaturas de Facultad y el 50% es de componente especifico.
En la tabla siguiente se presenta la estructura Curricular por Componente y Campos de
Conocimiento.

Tabla 4 - Estructura Curricular por Componentes y Campos de Conocimiento

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE 5 SEMESTRE 6 SEMESTRE 7 SEMESTRE 8 SEMESTRE 9 SEMESTRE
FUNDAMENTOS DE RESPONSABILIDAD . . . » .
INGLES | INGLES 1I INGLES Ill INGLES 1V GERENCIA DE PROYECTOS | GERENCIA ESTRATEGICA | PRACTICA EMPRESARIAL
CONTABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
a[ce [o T s afce o [ ¢ sce o [ afcc o [ 3fcc o | § sfcc Jo[ 6 afce o | ¢ 3[ce o | § a[EEo [ ¢
FUNDAMENTOS DELA PROBABILIDAD ¥ MATEMATICA ADMINISTRACION RAZONAMIENTO ADMINISTRACION
. CALCULO 1 . TRABAJO DEGRADO| | TRABAJO DEGRADO Il
ADMINISTRACION ESTADISTICA FINANCIERA FINANCIERA | CUANTITATIVO pUBLICA
S ) N ) CH N B - LR - CHIC I - A CECEE: CNECEE CHE
MATEMATICA TEORIAS DE LA . LEGISLACION EMPRENDIMIENTO Y . - PROCESOS DE INNOVACIGN ELECTIVA DE
. MICROECONOMIA CONSTITUCION POLITICA - -
FUNDAMENTAL ADMINISTRACION EMPRESARIAL CREATIVIDAD SIMULACION GERENCIAL EMPRESARIAL PROFUNDIZACION I
i o[ of af@lo [ sfce o[ o ofe@o [ s allio [ o 2fec Jo [ of aeENNNo [ o s[ENNNo [ o ofENe | o
PSICOLOGIA Y FORMULACION Y
FUNDAMENTOS DE . PROCESOS DE . - .
: COMUNICACION - MACROECONOMIA PRESUPUESTO EVALUACIONDE | CREACION EMPRESARIAL |  COMERCIO EXTERIOR
ECONOMIA ADMINISTRACION
ORGANIZACIONAL PROYECTOS
e [ e ko [ o [ § e [ e [ e [ 5l [ o el [ d T
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACIGN DE GESTION DEL TALENTO ADMINISTRACION | MODELO DE DESARROLLO. ELECTIVA DE
cosTos ESTADISTICA APLICADA h .
MERCADEO OPERACIONES HUMANO FINANCIERA II ECONGMICO PROFUNDIZACION |
e To [ s  ofee Jo[ e @0 [ 6] afer o[ s sfelilo [ o ofeelio [ 5| e o | o sfGEME [ q [T T9
INVESTIGACION DE | PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DELA GESTION DE LA
p DERECHO TRIBUTARIO e
MERCADOS MERCADEO PRODUCCION ¥ CALIDAD DISTRIBUCION FiSICA
[T Te o ol kel chEmms[d emmo|s EEmml[q Emmold o Teldq [ [ I
OTAL CURSOS s s 3 6 6 3 6 s 3 4g]
OTAL CREDITOS 15 15 18 18 18 17 18 15 9 143

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el resumen de la Estructura Curricular, segun su distribucién por
Componentes:

Tabla 5 - Resumen Estructura Curricular por Componentes y Campos de Conocimiento

COMPONENTE T.CR % CURSOS
Componente General Cursos Generales 17 11.9%
Componente Profesional Cursos de Facultad 54 37.8%
Cursos Especificos 72 50.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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La construccion de la estructura curricular del programa se llevé a cabo con la participacion de los
profesores, estudiantes y los directivos de la Facultad. El curriculo se pensé desde lo sistémico con
la participacion de todos, buscando consolidar temas de fundamentacién con trayectoria, pero
también basandose en las caracteristicas propias del contexto, que configure un plan de estudios
dinamico, que tenga en cuenta un alcance y una secuencia para cada grado y sea interdisciplinario
y flexible logrando la posibilidad de homologacion de cursos, en caso que los estudiantes decidan
cambiarse de Programa o generar equivalencias a los aspirantes de otras Instituciones educativas
que esperan migrar a la Universidad.

Desde el componente profesional, o que se incluye en los contenidos, declarado en los planes de
estudio y la malla curricular permite preparar a los estudiantes en profesionales orientados a las
demandas de empleo y auto-empleo, sintonizando las competencias y capacidades adquiridas con
el entorno ocupacional. Es importante mencionar la relevancia de la Practica Empresarial como
propulsora de la construccién de competencias, en la medida que vincula el saber tedrico con la
realidad laboral de los estudiantes universitarios y proporciona sentido profesional al hacer.

De otra parte, en la Resoluciébn CA-005 de 2021 define el crédito académico como la unidad de
medida del trabajo académico del estudiante para expresar todas las actividades que hacen parte
del Plan de Estudios que deben cumplir los estudiantes:

a) Trabajo Presencial: es el tiempo de dedicacion directa y responsable entre el profesor y el
estudiante, en el cual el primero hace uso de las actividades pedagodgicas, didacticas,
metodoldgicas e investigativas, inherentes a la actividad académica en cada programa.

b) Trabajo independiente: corresponde a las horas que el estudiante debe dedicar a la realizacion
de las actividades de estudio (lecturas, talleres, elaboracién de trabajos, etc.).

Un crédito académico equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, que comprende las
horas de acompafiamiento directo del docente y las horas de trabajo independiente que el estudiante
debe dedicar a la realizacién de actividades de estudio, practicas y otras que sean necesarias para
alcanzar las metas de aprendizaje.

En la siguiente tabla se presenta la estructura curricular del Programa de Administracion de
Empresas en créditos académicos, considerando que:

Créditos de curso= (Horas Trabajo Presencial + Horas Trabajo Independiente) x 16 semanas
48 horas

Tabla 6 - Distribucion de créditos por curso y por semestre

HXrasdc'ie Trabgjo Areas o componentes de formacién del Numero
cadémico (2) curriculo (1) maximo
. semestrales
Mod Cré Horas de
alida Obligato Ele | ditos de Horas estudiant
d(T; ri% ctiv | Aca | Horas trabai de Com es
TP; o | dém de o Y trabaj | BASic | Especif | Gene | Investi | plem matricula
P) icos | trabajo ind J a ica ral gacién | entar dos o
directo epe 0 a proyecta
ndient | totales dos (3)
e
Semestre |
Fundamentos de
Contabilidad T X 3 48 96 144 X 45
Fundamentos de
Administracion T X 3 48 96 144 X 45
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Horas de Trabajo Areas o componentes de formacion del Numero
Académico (2) curriculo (1) maximo
. semestrales
Mod Cré H de
alida Obligato Ele | ditos c(;reas Horas estudiant
d (T, ri% ctiv | Aca | Horas trabai de Com es
TP; o | dém de o J trabai Basic | Especif | Gene | Investi | plem | matricula
P) icos | trabajo indepe o ! a ica ral | gacién | entar dos o
directo ndieent totales @ pég)sle((;t)a
Célculo Diferencial T X 3 48 96 144 X 45
Fundamentos de T x 3| 48 | 96 | 144 X 45
Economia
Fundamentos de T x 3| 48 | 96 | 144 X 45
Mercadeo
Semestre |l
Probabilidad y T x 3| 48 | 96 | 144 X 45
Estadistica
Microeconomia T X 3 48 96 144 X 45
Teorias de la T X 3| 48 | 96 | 144 X 45
Administracion
Emprendimiento y
Creatividad T X 3 48 96 144 X 45
Costos T X 3 48 96 144 X 45
Psicologia y
Comunicacion T X 3 48 96 144 X 45
Organizacional
| Semestre I
Inglés | TP X 3 48 96 144 X 45
Estadistica Aplicada T X 3 48 96 144 X 45
Macroeconomia T X 3 48 96 144 X 45
Procesos Administrativos | T X 3 48 96 144 X 45
Liderazgo T X 3 48 96 144 X 45
Electiva Complementaria T X 2 32 64 96 X 45
Semestre IV
Inglés Il TP X 3 48 96 144 X 45
Matematica Financiera T X 3 48 96 144 X 45
Investigacién de T X 3| 48 | 96 | 144 X 45
Operaciones
Presupuestos T X 3 48 96 144 X 45
Comport'amlento del T X 5 32 64 96 M 45
Consumidor
Creacion Empresarial T X 3 48 96 144 X 45
Semestre V
Inglés Il TP X 3 48 96 144 X 45
Responsabilidad Social
Corporativa T X 3 48 96 144 X 45
Investigacion de T X 3 48 96 144 x 45
Mercados
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Horas de Trabajo Areas o componentes de formacion del Numero
Académico (2) curriculo (1) maximo
. semestrales
Mod Cré H de
alida Obligato Ele | ditos c(;reas Horas estudiant
d (T, ri% ctiv | Aca | Horas trabai de Com es
TP; o | dém de o J trabai Basic | Especif | Gene | Investi | plem | matricula
P) icos | trabajo indepe o ! a ica ral | gacién | entar dos o
directo ndieent totales @ pég)sle((;t)a
Administracién T X 3| 48 | 96 | 144 X 45
Financiera |
Gestion del Talento T X 3 48 9% 144 N 45
Humano
Gestl_on de la Produccién T X 3 48 96 144 X 45
y Calidad
Semestre VI
Inglés IV TP X 3 48 96 144 X 45
Razonamiento
Cuantitativo TP X 3 48 96 144 X 45
Constitucion Politica T X 2 32 64 96 X 45
Herramientas para
Gerencia a través de TP X 3 48 96 144 X 45
TICS
Administracién T X 3| 48 | 96 | 144 X 45
Financiera Il
Administracién Publica T X 3 48 96 144 X 45
Semestre VII
Formulacion y Evaluacién T X 3 48 9% 144 X 45
de Proyectos
Derecho Tributario T X 3 48 96 144 X 45
Simuladores Gerenciales | TP X 3 48 96 144 X 45
Plan Estratégico de T X 3 48 96 144 N 45
Mercadeo
Mode!o Qe Desarrollo T X 3 48 9% 144 X 45
Econdmico
Trabajo de Grado | TP X 3 48 96 144 X 45
Semestre VI
Gerencia de Proyectos T X 3 48 96 144 X 45
Gerencia Estratégica T X 3 48 96 144 X 45
Legislaciéon Empresarial | T X 3 48 96 144 X 45
Bigdata TP X 3 48 96 144 X 45
Comercio Exterior T X 2 32 64 96 X 45
Electiva de
Profundizacion | T X 2 32 64 96 X 45
| Semestre I1X
Practica Empresarial TP X 3 48 96 144 X
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Horas de Trabajo

Académico (2) Areas o compggﬁirﬁlitz%formacién del l::;r;;rg
. semestrales
Mod Cré H de
alida Obligato Ele | ditos c(;reas Horas estudiant
d(T; 9 ctiv | Aca | Horas ’ Com es
. rio ) trabaj de . . . :
TP; o | dém de trabai | B&Sic | Especif | Gene | Investi | plem matricula
P) icos | trabajo in d?epe rao a a ica ral | gacién | entar dos o
directo ) a proyecta
ndient | totales dos (3)
e
Trabajo de Grado Il TP X 3 48 96 144 X 45
Electiva de T x| 2| 32 | 64 | 9 X 45
Profundizacién Il
Electivade T x| 2| 32 | ea | 9 X 45
Profundizacion Ill
Total No de horas 2336 4672 7008
Total Porcentaje Horas (%) 33 67 100

Total NUmero Créditos 137 6 143 17 54 72
Total Porcentaje Créditos (%) 96 4 100 11.9 | 37.8 50.3

Fuente. Elaboracion Propia

Tipo: T: Teorico TP: Tedrico-préactico P: Practico
HTP: Horas de Trabajo Presencial con acompafiamiento directo del Profesor
HTI: Horas de Trabajo Independiente

Como se deduce de la tabla anterior, el plan de estudios del Programa de Administracion de
Empresas tiene un total de 143 créditos, de los cuales 137 corresponden a cursos obligatorios y 6 a
cursos electivos. Para adquirir las competencias definidas en la propuesta curricular, se requieren
de 2.288 Horas de Trabajo Presencial y de 4.576 Horas de Trabajo de Independiente, para un total
de 6.864 horas.

5.5 Los Cursos: Obligatorios y Electivos

Para la Universidad Santiago de Cali, un curso es un conjunto planificado y estructurado de
contenidos y/o précticas organizadas para el desarrollo del proceso de formacién académica,
conducente al logro de competencias, que se desarrolla durante un periodo de tiempo determinado,
cuya medicién se expresa en Créditos Académicos. Los cursos se clasifican en obligatorios y
electivos.

Los Cursos Obligatorios son aquellos que estan definidos por la estructura curricular del Programa y
que el estudiante debe cursar segun la propuesta alli consignada.

Los Cursos Electivos son aquellos que el estudiante puede seleccionar entre la oferta académica
que la Universidad le brinda a través de los Departamentos, de conformidad con la propuesta
curricular del Programa y sus intereses individuales de formacion.

A continuacién se presenta la distribucién de cursos obligatorios y electivos:
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Tabla 7 - Cursos obligatorios y electivos

N° DE N° DE
CURSOS CREDITOS CURSOS
Obligatorios 137 46
Electivos 6 2
TOTAL 143 48

Fuente. Elaboracion Propia

Las Politicas Institucionales sobre flexibilidad curricular estan contempladas en el Proyecto
Educativo Institucional PEI y se hacen realidad en el Reglamento Estudiantil en los Capitulos IV, V,
VI, VII, VIII), el cual determina las diferentes estrategias administrativas que favorecen la flexibilidad
curricular: validacién, cancelaciéon, homologacion de cursos culminados en otros programas,
reingresos, cursos electivos, entre otros.

La estructura del Programa de Administracion de Empresas se acoge lo dispuesto en la Resolucion
CA-05 de 2021 antes referenciada, en el sentido contar con cursos del componente general comun
de la Universidad y del componente profesional; lo anterior, da la opcion a los estudiantes del
Programa de obtener una doble titulacion en un menor tiempo, con alguno de los demés programas
de la Facultad o de la Universidad. Ello, es posible por la homologacién de cursos.

Teniendo en cuenta que la Universidad Santiago de Cali adopta la politica de créditos académicos
como unidad de medida del trabajo formativo del estudiante, que favorece su permanencia en el
sistemay el logro de metas de formacidn, el disefio curricular permite su adaptabilidad para continuar
en cualquier otro programa afin del pais. Desde una perspectiva mas amplia, como tendencia,
permitird también la asimilacion de la internacionalizacion de los estudios, la movilidad profesional
(cientifico - tecnoldgica - cultural) a escala geogréfica nacional e internacional y el desarrollo de
estandares mundiales de profesionalizacion y formacion académica.

Igualmente la flexibilidad en el Programa de Administracion de Empresas se ve reflejada en el
abanico de los cursos electivos, que estan constituidos por cuatro cursos del plan de estudios y
ocho créditos:

El estudiante puede distribuir su asignacién académica con la orientacion del Director de Programa,
de la manera que mejor se acomode a sus necesidades (clases, jornada, actividad laboral, etc.) y
tiene la posibilidad de acceder a cursos de verano y examenes opcionales.

El Programa concibe su flexibilidad desde otras aristas distintas a lo electivo, lo concibe desde
diferentes estrategias que optimizan el transito de los estudiantes por el Programa y la institucion,
segun sus intereses y condiciones para construir su trayectoria académica en el marco académico y
administrativo de la USC. La Flexibilidad est4 inmersa en lo curricular, las empresas para realizar la
practica empresarial, la movilidad académica, el sistema de homologacién, todo lo anterior
amparados por los lineamientos curriculares de la USC. Estas iniciativas, la implementacion de las
estrategias y la apropiacion de las mismas por la comunidad académica, en especial la estudiantil
permiten mostrar a la fecha resultados que denotan un claro direccionamiento hacia la alta calidad
del Programa: estudiantes en movilidad académica internacional y estudiantes realizando practica
empresarial en organizaciones como COMFANDI, Andina Empresarial, Casa Editorial El Tiempo,
Eternit Colombia, Sayco y Acinpro, Bellatela, etcétera.
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6. PROCESOS DE APRENDIZAJE

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Santiago de Cali, ha
desarrollado las competencias y los resultados de aprendizaje para cada uno de sus diferentes
programas, mediante la correlacién que existe entre las competencias de la Universidad y las que
debe desarrollar el estudiante en sus proceso de aprendizaje de Cognicidn, Metacognicion y de
Integracién, por medio de la apropiacién del modelo constructivista, en este sentido los procesos de
aprendizaje son vistos desde la Optica de las escalas de estrategias de aprendizaje, las mismas
identifican las formas como el estudiante , puede desarrollar las competencias y los resultados de
aprendizaje propuestos, en el plan de estudios.

Igualmente las competencias y los resultados de aprendizaje generales se convierten en el pilar
principal que permiten desarrollar las competencias y los resultados de aprendizajes especificos de
cada programa, tal como lo establece la Tabla 1; donde se evidencia las competencias y los
resultados de aprendizaje de la Universidad como base fundamental para desarrollar las de cada
programa. A su vez, las mismas sélo son posible de alcanzar si partimos de las competencias
asociadas a la meta-cognicién que se deprenden del ser de cada uno de nuestros estudiantes en
formacién, las cuales son importantes dadas que las mismas involucran, la motivacion y el
autoestima para facilitar los procesos de competencias cognitivas e integradoras.

Cada una de estas competencias se desarrollan mediante pedagogias constructivistas, lo que exige
identificar previamente que tanto conoce el estudiante o que competencias o elementos hacen
posible la adquisicién de las mismas y posteriormente se debe estructurar las actividades asociadas
a los procesos de aprendizaje , mediante el uso de estrategias didacticas apropiadas, se definiran
los momento donde el docente ayuda a la ejecucién y solucién inquietudes, el asesoramiento y
retroalimentacién cuando revisa el proceso o resultado de las actividades programadas.
Finalmente, el docente evalla la ejecucion de los aprendizajes propuestos con el fin de que el
estudiante construya su propio conocimiento, para lo cual se aplicaran las competencias propias de
universidad (Lectura Critica, Comunicacionales, TIC, Ambientales, entre otras).

La primera de las competencias abordadas la de lectura-critica, esta establecida por la Universidad,
y esta correlacionada con las competencias de facultad, las cuales son inherentes a cada uno de los
diferentes programas y a continuacién se detallan:

Tabla 8 - Competencias de Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

FASES DE
COMPEEENCIA COMPETENCI | CONTRUCCION | ESTRATEGIAPEDAGOG | ESTRATEGIAS
A DEL ICA DIDACTICAS
UNIVERSIDAD CONOCIMIENTO
Lectura Critica Caso de Estudio
) de Caso
Entendimiento Nivel de Coanitiva
Pensamiento Estratégico Dificultad 9
Critico Lecturas
Comunicativas
Pensamiento Coanitiva
Analitico g
T d Mapas Mentales
Ambientales D oma ne Ayudaa la Cognitiva
c ems_:jo ;Z Ejecucion
apacidad de .
Exploracion Metacognitiva cOn'\(/:IZptisales
TIC Proactividad Metacognitiva P
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FASES DE
COMPEEENCIA COMPETENCI | CONTRUCCION | ESTRATEGIAPEDAGOG | ESTRATEGIAS
A DEL ICA DIDACTICAS
UNIVERSIDAD CONOCIMIENTO
Integridad -
Personal Evaluar la Metacognitiva Proyectos
Orientacion a Ejecucion Metacognitiva
Negociacion Objetivos Independiente Integradora
- Ensayos
Liderazgo Integradora

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Gerencia Tactica y Ltda.

En este sentido la facultad prioriza las competencias afectivas, porque son las que definen las
condiciones emocionales que permiten facilitar los procesos de aprendizaje cognitivo e integrador, a
través de las fases de construccion del conocimiento, mediante el disefio de estrategias pedagoégicas
y didacticas adecuadas a cada uno de los procesos de aprendizaje que a continuacién se exponen:

e PROCESO DE METACOGNICION: Son los procesos mentales que surgen hacia la forma
como el estudiante aprende a aprender lo que significa que el estudiante para identificar
como aprende debe aplicar estrategias de autoconocimiento lo que significa que debe hacer,
cuéando y donde y qué estrategia de adquisicion pueden adoptar y cuales no. Para facilitar
su propio aprendizaje en este sentido, el estudiantes debe apropiar las estrategias didacticas
propuestas como son los mapas mentales, mapas conceptuales entre otros de los
mencionados (Roman y Gallego, 2008).

Asi mismo, el automanejo requiere de establecer metas de planificacién evaluar conjunto
con el docente el alcanzar dichas metas y verificar si se alcanzan los objetivos mediante
evaluacion conjunta con docentes y pares estudiantiles.

De esta forma a continuacion se definen las estrategias socio afectivas que permitiran el desarrollo

e ESTRATEGIAS SOCIO AFECTIVAS: Los factores sociales los cuales estan asociados a la
motivacion se convierten en la piedra angular de los procesos de aprendizaje de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, dado que el mismo involucra elementos que
alejan al estudiante del aprendizaje como la ansiedad que puede bloquear el mismo. Bajo
estas consideraciones es importante, crear estrategias que eliminen los sentimientos de
incompetencia, las expectativas de fracaso entre otras emociones que no permiten cerrar la
brecha de las competencias que se quieren alcanzar. (Roman y Gallego, 2008, p.17)

Por tal motivo la facultad ha creado estrategias para generar condiciones de autocontrol,
autorrelajacion, escenas tranquilizadoras, en suma es desarrollar competencias del ser,
para afianzar, lograr y alcanzar la construccion de los conceptos que permiten apropiar las
competencias de Facultad. Para ello se proponen las siguientes estrategias didacticas:

Juego de Roles: esta primera estrategia hace referencia al manejo de distintas situaciones desde
varios puntos de vista, es decir, el estudiante asume un papel el cual puede ser un cargo de alta
jerarquia como el de un inversionista, operario entro otros. Dependiendo de cada cargo, el estudiante
asume una postura diferente, poniendo a prueba sus habilidades para llevar a cabo dicho cargo
estipulado. Este juego de roles va acompafiado de una situacion en especifica, donde va a integrar
a cada uno de los diferentes roles designados en esta actividad; asi mismo cada persona podra
desarrollar al méximo su capacidad de tomar decisiones, demostrando su alta competitividad en el
buen desarrollo de esta misma en el transcurso del “juego de roles”.
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También se pone a prueba su entendimiento estratégico para analizar la problematica, crear
estrategias y solucionar lo mas eficientemente posible. Esto acompafiado del pensamiento analitico
gue para algunos cargos debe ser mas importante que otros, con el objetivo de observar que
consecuencias atrae cada una de las diferentes soluciones y asi, analizar la mas adecuada para la
organizacion.

Proyectos: el desarrollo de proyectos pondra a prueba su capacidad de exploracion, en la busqueda
de informacién e identificacion de problematicas organizacionales y sociales. El estudiante hara uso
de su habilidad para orientar objetivos hacia el desarrollo e implementacién de estrategias, con el fin
de cumplir logros y metas, junto con su capacidad de trabajar en equipo y liderar hacia el
cumplimiento de dichos objetivos planteados al inicio del proyecto.

Introspectiva: Permitir mirar hacia dentro de cada uno Para reflexionar sobre nuestras conductas
de aprendizaje. Esta actividad permite llevar a cabo una revision de las habilidades y competencias
de cada uno de los estudiantes, logrando observar debilidades y fortalezas de cada individuo,
permitiendo dar a conocer las areas mas desarrolladas por cada uno y su ventaja competitiva
ofertada al mercado. Se identificar4 su integridad personal y proactividad llevada a cabo en las
diferentes actividades de aprendizaje como el juego de roles y el planteamiento de proyectos,
mostrando una retrospectiva de cada una de ellas.

PROCESO COGNITIVO DE ADQUISICION

e ESTRATEGIA DE ADQUISICION: En esta primera escala el estudiante partira de dos
estrategias Atencionales, las cuales se dividen en exploratoria y de Fragmentacion, la
primera esta orientada a las exposiciones desarrolladas por el docente en clase y que
usualmente, puede ser mucha informacién vy sin claridad, donde no se tienen claro los
objetivos que persigue el docente. En este momento , el docente debe enfocarse en que
aspectos no le han quedado claros, o0 no ha logrado construir de su propio conocimiento el
estudiante, en este sentido, desde el punto de vista del constructivismo se desglosan las tres
fases que hacen que el estudiante desarrolle las competencias de facultad , en el que el
docente deberd por medio de preguntas informales y la observacion, al empezar la siguiente
clase, identificar que tanto el mismo ha aprendido , en conjunto con la valoracion del grupo
con el fin de realizar los ajustes necesarios al identificar que habilidades ha desarrollado
desde el punto de vista de lectura critica asociado a cada una de las competencias de la
facultad asociadas e identificadas. Finalmente el docente evaluara de formalmente si el
estudiante ha desarrollado. (Roman y Gallego, 2008, p.9)

e ESCALA DE FRAGMENTACION: Esta escala de aprendizaje se utiliza cuando se ha
materializado que el estudiante tiene los objetivos de aprendizajes claros, el objeto de
aprendizaje sea pobre y cuando el material de trabajo esté bien organizado. Son tacticas de
fragmentacion identificadas las siguientes:

1. Subrayado lineal e idiosincratico del término o conjunto de términos que en cada parrafo
o parrafos se consideren mas relevantes (Roman y Gallego, 2008).

2. Elepigrafiado de aquellos cuerpos de conocimientos que permitan el descubrimiento del
sentido logico y psicoldgico (Roman y Gallego, 2008).

e ESTRATEGIA REPETICION: En la Facultad de Ciencias Econdémicas esta estrategia esta
orientada a que el estudiante para desarrollar las competencias propuestas debe generarse
la posibilidad de hacer posible pasar la informacién a la memoria de largo plazo, lo cual se
requiere para lograr la competencia que el mismo se disponga a alcanzar en este sentido
desde el constructivismo, se propone que el docente realice u posible diagnostico de que
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sabe previamente al realizar en su trabajo independiente como la posibilidad que el mismo
pudo realizar al repetir en voz alta la apropiacion de un concepto o qué tanto ha repasado
con el fin de apropiar los mismos Para desarrollar cualquiera de las competencias antes
mencionadas (Roman y Gallego, 2008).

Es decir en pocas palabras el docente realiza o evaluacion de que tan lejos a través de la
repeticion en competencias como entendimiento estratégico, pensamiento gerencial,
habilidad personal, capacidad de exploracién o proactividad deben generarse para alcanzar
la conceptualizacion que las mismas requieren para demostrar alcanzar o evidenciar la
habilidad, bajo estas consideraciones el docente, identifica la brecha existente y puede
generar didacticas que generen el cierre de dichas brecha , por medio del acompafiamiento
que asegure la apropiacion de los conceptos necesarios, puede el docente mediante
lecturas, estudio de caso, seminario aleman entre otras didacticas verificar dicha
apropiacién. Para que sea posible que pueda pasar a la memoria los conceptos que se
asocian al desarrollo de las habilidades propuestas, finalmente el docente evaluara, si dichas
estrategias hicieron posible alcanzar las habilidades que definen al profesional, especialista
0 Magister de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Santiago de Cali (Roman y Gallego, 2008).

e ESTRATEGIA DE CODIFICACION : Dicha estrategia es trasversal a las competencias
propuesta dado que cada una requiere la posibilidad de procesar la informacién para
comprender es decir la utilizacion del entendimiento estratégico, el pensamiento gerencial,
las habilidades personales , capacidad de exploracion requiere comprender los cédigos que
giran en torno a ellos Para interpretar las situaciones que demandan el uso de estas
competencias aplicando soluciones dentro del contexto y que el estudiante debe apropiar y
el docente debe por medio de multiples estrategias como la de identificacién de pablaras
claves la cual esta asociada a la nemotecnizacién (Roman y Gallego, 2008).

e ESTRATEGICAS DE ELABORACION: Igualmente existen momentos donde debera
verificar inicialmente que tanto el estudiante puede o no RELACIONAR INFORMACION |,
DADO QUE ALCANZAR LAS COMPETENCIAS propuestas acorde a Westein y Mayer (1986
) existe la asociacion simple Para apropiarse de la informacién y el complejo que exige no
solo la asociacion de la informacion, sino integrar la nueva informacién con los conceptos
previos del individuo, donde nuevamente el docente podra por medio de propuestas como
la alternativa de generar actividades de relacionales como la asociaciéon de contenidos,
analogias, procesamiento de dichos contenidos en el orbe laboral, personal o social,
inferencias o las preguntas que cree el estudiante que el autor se haya realizado Para
construir la informacion propuesta (Roméan y Gallego, 2008).

Para ello el docente debera descubrir qué tanto previamente el estudiante esta en capacidad
de dominar dicho elaboracion de codigos y realizar las didacticas adecuadas que
potencialicen la organizacion de la informacion, la realizacion del parafraseo que permitan
que el estudiante identifique por él, como puede integrar la informacién que va decodificando
a su estructura cognitiva y se vuelva mas manejable para el mismo (Roman y Gallego, 2008).

PROCESO COGNITIVO DE RECUPERACION O EVOCACION

ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA y GENERACION DE RESPUESTA: Estan orientadas a
transformar la representacién mental en los proceso de adquisicién del conocimiento Para con la
informacién adquirida organizar el conocimiento necesario con el fin de resolver un problema, es
decir pasar de la representacion mental a la accidén a través de la solucion alcanzada. Un ejemplo
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de ello surge cuando por medio de un estudio de caso, abordamos una organizacion e identificamos
un problema asociado al cambio organizacional. (Roméan y Gallego, 2008, pp. 9-17)

Para ello debe apropiar el conocimiento que gira a las explicaciones que generan el cambio y que
obedecen a las estrategias de adquisicion , lo que permite que se puedan realizar esquemas que
materialicen los elementos de un problema , que sera acompafiada por el docente al revisar por
diferentes medios si el mismo es coherente a la situacidon que se desea abordar lo que requiere
identificacién de las causas asociadas a los elementos del problema, orden y la ejecucion de las
acciones que aproximen a las resolucién del problema, en ello interviene didacticas como son el
estudios de caso y proyecto. (Roman y Gallego, 2008, pp. 9-17)

ESTRATEGIAS DE APOYO: Son estrategias asociadas a la metacognicién y a la no cognicién, las
cuales estan orientadas a identificar el proceso de adquisicion del conocimiento donde se evalla la
apropiaciéon del mismo y los metacognitivos que se direccionan hacia como el estado emocional
incide o desvia los procesos de aprendizaje, por tal motivo el docente debe identificar los momentos;
y ayudar a realizar ese control de las emociones mediante estrategias de adquisicion, codificacion y
recuperacion de la informacion (Roméan y Gallego, 2008).

7. MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagégico delimita los lineamientos por los cuales se establece el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para la Universidad Santiago de Cali el modelo pedagégico definido ha sido el
constructivsita con un enfoque por competencias, y por el cual se busca que el estudiante reciba las
herramientas, mecanismos y elementos necesarios para que pueda construir sus propios juicios,
interpretaciones con base en un conocimiento previo (Hussain, 2012). El constructivismo implica
entonces que el conocimiento sea construido por el individuo a través de la interaccion de factores
cognitivos, sociales y personales. Esto conlleva entonces que para la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, el proceso de ensefianza y aprendizaje se centre en el la definicion de
mecanismos para que los educandos adquieran saberes, los valoren y definan su conocimiento con
ayuda del docente.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales tiene claro que sus estudiantes perciben la
realidad de una manera diferente, la organiza y le da su propio sentido formando con ello postulados
0 constructos; sabe que su proceso de aprendizaje es igualmente diferente y que ello se fortalece a
través del enfoque social y cultura al que pertenece. Por tanto, el Modelo Pedagdgico Constructivista
abordado por la Facultad se desarrolla considerando tanto al estudiante como al docente como
agentes gue juntos construyen el conocimiento al cuestionar esa realidad y validar los saberes con
base en aprendizajes previos. Asi, cada programa académico ha centrado sus mecanismos y
lineamientos especificos para orientar el proceso de ensefianza aprendizaje con base en la
concepcion que la Facultad ha definido.

Para ello el Modelo Pedagdgico Constructivista con enfoque por competencias se ha estructurado
para cada programa académico centrado en un proceso integral en donde tanto estudiante como
docente comprenda la dindmica del aprendizaje y la ruta por la cual se construye el conocimiento,
definido por 5 pilares especificos.
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llustracion 1: Pilares del Modelo Pedagogico Constructivista con Enfoque por Competencias de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Objetivos
e 2y

Contenidos

9

Técnicasy
Recursos

d Metodologia

Fuente: elaboracion con base en Ortiz, (2015)

Los objetivos articulan el fin, propésitos y metas especificas de formacién que busca cada programa
académico; los contenidos definen tanto las tematicas, los conocimientos y abordajes que se
tendran desde el programa para cada curso o asignatura; la metodologia refiere la manera que en
el docente y el estudiante abordaran el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como también de los
procesos de valoracion del mismo; las técnicas y recursos hacen referencia a los insumos
necesarios para dar soporte, apoyo y gestion al proceso de ensefianza-aprendizaje logrando con
ello identificar cada uno de los elementos necesarios comprendido por recursos tanto fisicos como
intangibles; finalmente la evaluacién, que como proceso permanente busca valorar y validar qué
tanto de los saberes orientados al educando han sido adquiridos satisfactoriamente (Ortiz, 2015).

Adicionalmente, para el fortalecimiento del Modelo Pedagégico Constructivista con Enfoque por
Competencias, se definieron desde la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales dos
corrientes o postulados. El primero tiene que ver con el enfoque del Aprendizaje Significativo de
David Ausubel, el cual afirma que los estudiantes no comienzan su aprendizaje de cero, sino que
en ese procesos aportan la dotacién de sus experiencias y conocimientos previos, fortaleciendo el
conocimiento y aprovechar lo que aprenden para hacerlo mucho mas significativo, es decir, descubrir
nuevas cosas que le sirven para su proceso de formacion (Rodriguez, 2011).

Otro los enfoques abordaron es la Zona de Desarrollo Proximo - ZDP de Vygotski en la que se
concibe el aprendizaje del estudiante como un lugar privilegiado y de mediacién, pues de acuerdo a
esta corriente dentro del enfoque constructivista existe una distancia entre lo que el estudiante es
capaz de de hacer por si mismo con sus conocimientos previos y lo que seria capaz de realizar con
la ayuda de su profesor, distancia que tiene la dimensién de desarrollo efectivo y potencial en
términos del aprendizaje que esta adquiriendo cada estudiante (Venet y Correa, 2014).

8. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Para el desarrollo de las actividades académicas desde los diferentes programas de la FCEE se
utilizard diversas estrategias con el propdsito de alcanzar los niveles de formacion y desarrollo de
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las competencias planteadas en cada curso. Estas estrategias buscan que desde el enfoque del
modelo pedagdgico definido el aprendizaje para cada estudiante se delimite por acciones desde el
descubrimiento, lo significativo y el apoyo que recibe por parte de su docente.

Tabla 9 - Estrategias didacticas

Estrategia Propoésitos de Formacién Metodologia
El tutor es quien ejerce el papel de guia
en el proceso de aprendizaje, facilitando
los espacios y herramientas para el
fortalecimiento de competencias o la
correccion de problemas derivados de la
no aprehension de conceptos o - . -
pren P Actividad presencial, programatica, de
conocimientos. discusion y acompafiamiento donde el
El objetivo es asegurar que el estudiante :
I aseg que docente previamente ha elaborado un
. adquiera el mas elevado nivel de S . .
Tutorias ) . . diagnostico de la situacién que lleva a
formacion. Este modelo permite ademas que el o los estudiantes requieran de la
ue el docente se presente ante el P
q . p . tutoria, a la vez que se establecen
estudiante o grupos pequefios de .
. o metas y plazos para la misma.
estudiantes que presenten dificultades
para desarrollar completamente sus
procesos, en ese sentido el objetivo del
tutor es ayudar a cada estudiante a
terminar sus actividades o tareas. (Ariza'y
Ocampo, 2005)
Actividad individual o grupal con
simuladores especializados en las
Afianzar los conocimientos teoricos ciencias econémicas y empresariales,
Utilizacion de mediante la simulacién de resultados en la toma de decisiones y habilidades
- dependientes de toma de decisiones que gerenciales.
simuladores . ) > L
educativos se realizan en ambientes como salas de Ademas con el convenio firmado con la

sistemas, Laboratorio Financiero,
Laboratorio Empresarial.

Bolsa de Valores de Colombia, los
estudiantes podran participar en juegos
como en el juego de la bolsa 'y
arquitectos del mercado.

Talleres Practicos y
andlisis de casos

“El taller es una forma de ensefiar y sobre
todo de aprender, mediante la realizacion
de “algo” que se lleva a cabo
conjuntamente. Es un aprender haciendo
en grupo”.

Una de las principales caracteristicas es
gue la relacion docente/ alumno queda
establecida en realizacion de una tarea
comun, mostrando que los protagonistas
del proceso de ensefianza son tanto los
“docentes como los alumnos organizados
co-gestionariamente” (Ander Egg, 1991:
10-16)

El abordaje es globalizante, la realidad
nunca se presenta fragmentada de
acuerdo a la clasificacion de las ciencias
o la divisién de las disciplinas
académicas, sino que todo esta
interrelacionado.

Se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:

e El nivel de aprendizaje

e La organizacion de la institucién
educativa o facultad

e La carrera o profesion

Los estilos pedagégicos

e Las particularidades del docente y
los alumnos

e El nivel de participacion del docente
y el alumno

Ander Egg (1999) citado por Betancourt,
Guevara y Fuentes (2011) plantea la
existencia de un tipo de taller aplicable
al contexto universitario:

e Taller Total: Docentes y alumnos
participan activamente al
encontrarse en un mismo nivel de
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Estrategia

Propésitos de Formacién

Metodologia

estudios y se aplica en ambitos
universitarios

De acuerdo con el campo de
conocimiento especifico se disefian
acciones referidas a:

Estudio de Casos

Visitas Empresariales

Trabajos de Campo

Utilizacién de las Tics.

Exposiciones
sustentaciones

La exposicién consiste en la presentacion
de un tema, l6gicamente estructurado
donde se hace uso del lenguaje oral como
principal herramienta. En este proceso de
ofrecer una estructura y organizacion de
un tema en particular de interés para el
grupo general, se cuenta con una
orientacion metodolégica y practica del
docente y permite extraer y ampliar
informacion del tema tratado.
(Vicerrectoria Académica, Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey)

Con esta estrategia se busca fortalecer el
campo conceptual mediante la
apropiacion del conocimiento y la
socializacion de los saberes que el
estudiante ha adquirido con el fin de
articular experiencias significativas.

Tanto docentes como estudiantes
deben tener en cuenta:

e Establecer con claridad los objetivos
de la exposicion

e Planificar la secuencia de los
topicos a revisar

e Manejar adecuadamente la
habilidad de comunicacion oral

e Promover en los alumnos una
accion reflexiva, planteando
preguntas y problemas relativos al
tema de la exposicién para que
sean debatidos

e Manejar preguntas para promover
discusiones

e Usar apoyos audiovisuales que
refuercen mediante canales
sensoriales lo que se quiere
transmitir

e Invitar a los participantes a que
hagan recomendaciones y
participen activamente de los temas
tratados. (Vicerrectoria Académica,
Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey)

Exposiciones temédticas
Sustentaciones de trabajo final
Sustentaciones de trabajo de grado

Practicas

Situar al estudiante en un contexto que le
posibilite un desempefio adecuado en un
area especifica de cada programa.

La coordinacion de practicas de la
facultad realiza la gestién de las mismas
de acuerdo con las necesidades de los
programas y los lineamientos del
reglamento de préacticas de la Facultad
dando respuesta a las solicitudes que
generan las organizaciones.

Aprendizaje Basados

en Problemas

ElI ABP es un método didactico, que cae
en el dominio de las pedagogias activas y
més particularmente en el de la estrategia
de ensefianza denominada aprendizaje
por descubrimiento y construccion. En
esta estrategia el estudiante de apropia
del proceso y el docente es un orientador,
un expositor de problemas o situaciones
problemaéticas, sugiere fuentes de
informacion y esta presto a colaborar con
las necesidades del aprendiz.

Algunos métodos son:

El modelo de los nueves pasos de la
Academia de Matematicas y Ciencias
de lllinois (2001), El método de los
ochos pasos (Publicado en el Journal of
(ABP) en el afio 2000), el método de las
cinco fases.

A continuacion se hace una descripcion
del método de los siete saltos (Seven
Jumps)

° Planteamiento del problema
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Clarificacion de términos

Andlisis del problema
Explicaciones tentativas

Objetivos de aprendizaje adicional
Autoestudio individual o tiempo de
consultas a expertos

° Discusién final

Fuente: Elaboracion Propia

9. EL SISTEMA DE EVALUACION

El Constructivismo es una pedagogia basada en la teoria del conocimiento constructivista, este
modelo permite que el alumno exprese bajo unas técnicas entregadas su punto de vista permitiendo
que logren construir procedimientos y solucién a problemas; (Vygotski, 1925-1934) (Ausubel, 1968),
dentro de la teoria del aprendizaje y la teoria socio cultural del desarrollo cognitivo dan a conocer
que la construccién de nuevos conocimiento y objetivos parte de fundamentos que ya se tienen y
que en el aprendizaje individual es importante vincular aspectos sociales, como creencias, culturas
entre otros que logran incidir en la formacion del individuo.

La Facultad de Ciencias Econdmicas ofrece a través de los programas, cursos planificados y
estructurados, donde se aplican las evaluaciones a sus estudiantes quienes tienen un papel activo
en promover la construccion del conocimiento. Para generar el proceso de evaluacién con un
enfoque constructivista, es necesario que el estudiante desarrolle competencias en cuanto al nivel
de andlisis, la capacidad de clasificar, comparar y sistematizar el conocimiento. Para dar inicio al
proceso de evaluacién es necesario retomar los conocimientos con una evaluacion diagnostica
enfocada hacia la situacion cognitiva del estudiante, con ello logramos un punto de partida para
establecer los planes de curso, metodologias y estrategias de ensefianza. La evaluacidn posterior
debe tener un enfoque formativo, lo que permite obtener de los estudiantes un conjunto de
construcciones personales y Unicas con las que estructuran su propio conocimiento. La forma de
evaluar formativa permite que los estudiantes tengan la oportunidad de seguir aprendiendo, con ello
es necesario que los profesores reconozcan las diferencias individuales como desarrollo de
intereses, capacidades, destrezas, habilidades y actitudes, a su vez, respeten las apreciaciones de
conocimiento del estudiante; deben identificar los errores que son cometidos y convertirlos en una
oportunidad para construir conocimiento, logrando profundizar el aprendizaje.

El profesor desde el modelo pedagoégico, debe acompafiar al estudiante para construir
conocimientos, desarrollar una atmosfera de respeto y autoconfianza, es decir se convierte en un
facilitador, por parte del estudiante este debe ser inquieto, creativo en relacién al proceso activo de
aprendizaje, la Universidad aporta en la formacion del profesor en pro de cumplir con el modelo
pedagogico constructivista por medio de una evaluacion profesoral establecida bajo una politica
institucional.

Bajo la politica institucional sobre la evaluacion profesoral estd consagrada en Capitulo Xl del
Reglamento Profesoral. Se define como un proceso que busca fundamentalmente definir criterios
para establecer el nivel y calidad del desempefio docente, con miras a disefiar estrategias de
mejoramiento continuo. Los debates académicos sobre evaluacion en la Universidad se han centrado
en su conceptualizacion como un proceso con intencién formativa, no punitiva, para la mejora en el
desempefio del profesorado. La evaluacién del desempefio no representa el fin en si misma, sino
que puede entenderse como una herramienta para la mejora del trabajo del profesorado y sus
resultados. La evaluacién del profesorado se realiza desde:

37

Calle 5 Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
web: www.usc.edu.co / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia




VIGILADA
N

MINEDUCACH

USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

e La autoevaluacién del profesor y su informe de actividades relativas a su plan de trabajo,
debidamente documentados.

e El instrumento mediante el cual los estudiantes evallan los aspectos fundamentales del
desempefio profesoral (heteroevaluacion).

e Los informes sobre la produccion intelectual del profesor, valorados por la instancia
correspondiente.

e Los informes de las areas y dependencias donde el profesor realice actividades de formacién,
investigacion, extension y administracion educativa (coevaluacion).

Las estrategias de evaluacion, que permiten mantener un seguimiento y orientacion al estudiante en
su proceso formativo son por ejemplo: planteamientos de situaciones en el contexto empresarial
asimilando un entorno real, generar procesos cognitivos acercando a los estudiantes a las
organizaciones por medio de visitas, aprendizajes cooperativos para generar puntos de vista
alternativos, debate, discusiones, uso de ejemplos como partes de la vida real, entre otros.

La validez de la evaluacion estudiantil con el modelo, debe ser verificable en cuanto si los estudiantes
estan construyendo lo que realmente se espera, para ello es necesario una clara definicion de
normas, técnicas de evaluacién instrucciones iniciales para considerar si dicha construccion es
buena, mala o regular para el desarrollo del aprendizaje.

A continuacion se presentan dos cuadros donde se evidencian algunos tipos de evaluacion e

instrumentos que adoptan las diferentes técnicas que se deben implementar bajo un modelo
constructivista:

Tabla 10 - Tipos de Evaluacion

Tipo de evaluacion

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Instrumentos

1.-Es la representacion
escrita de los resultados de
alguna actividad.

1.-Permite al alumno
desarrollar su
capacidad para
seleccionar,
organizar e integrar
sus ideas.

1.-Sin caracterizacion los
reportes resultan
irrelevantes.

2.-Con la solicitud

* Se califica en la
representacion escrita:
Contenido (la
adecuacion, cohesion,

organiza cierta cantidad de
informacion.

2.-Demuestran la
organizacion de
ideas.

2.-Requiere que el maestro
conozca la metodologia de
ensefianza de conceptos.

El reporte periédica de reportes, 2 -Cuand cohere_npia del textg),
2.-Se utilizan para informar | el docente tendra e;s-tall;ﬁar::e% r;ljcr)esv?amente redaccion (correccion
de manera formal y informacion para los criterios para su gramatical), ortografia,
detallada sobre Iqs obsgrvar evaluacion. se corre el implementacion de
resultados de algun continuamente el riesgo de realizar una normas Apa.
proyecto. avance del alumno evaluacion subjetiva.

en el proceso por

evaluar.

* Se evalla el

1.-Permiten el 1.-Consume tiempo para concepto central. * Se

analisis profun_qlo del ablicarla evalia5o0 10 !deas o]
1.-Es una representacién en tema en cuestion. palabras relacionadas
forma de diagrama que con dicho concepto.

Mapa Mental * Se evallia los

conectores, las listas
de términos que deben
ser incluidos en los
mapas ofrecidos por
los profesores.
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Tipo de evaluacion

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Instrumentos

3.-Ayudan a
representar de
manera visual ideas
abstractas.

*La jerarquia en el
diagrama elaborado.

1.-Observa su
progreso académico,
actitudinal y de

1.-Nivel de exhaustividad
de la informacion
presentada.

En este tipo de
evaluacion se califica
la utilizacién de la
autoevaluacion propia

considerando el caracter
critico con las palabras o

términos que considere mas

adecuados.

capacidad creativa.

de ser subjetivo a la hora
de ser calificados.

3.-Evalta la
capacidad del alumno
para transmitir su
mensaje.

3.-No puede abordarse la
totalidad de los contenidos
a evaluar en el mismo
producto.

1.-El uso de diarios se habilidades. de parte del

centra en técnicas de estudiante.

observacion y el registro de | 2.-Permite a los

El diario los acontecimientos, donde | alumnos sintetizar Se evalia la

se trata de plasmar la sus pensamientos y reqularidad v el

experiencia personal de actos para 2.-Tiempo por parte del Co?ﬂenido d()e/ las

cada alumno. compararlos profesor para su o

. - experiencias
posteriormente. evaluacion.
3.-Sensibiliza al plasmadas por cada
' estudiante en el texto.
alumno sobre su
manera de aprender.
ﬁ;gﬁ’j;‘éasr del 1.-Necesidad de atencién | Se evalta:
alumno para total por parte del maestro | Orden en la
roum r?t rsobreel |V de organizacion de argumentacion,
argumentar sobre € observadores. Coherencia en la
1.-Es un instrumento que fome 2 doau forma de expresion,
El debate cbn frecuencia se utiliga 2.-Obs_ervar 2 Vocabulario utilizado,
ara discutir sobre un tema capaqlfjad ae Volumen de voz,

p - | atencion de los . Velocidad a la que
companeros. 2.-FaC|Imente el grupo se habla, Claridad en la
3.-Util para trabajar puede salir de control. pronunciacion, Empleo
sobre la actitud y del tiempo,
tolerancia. Grado de participacion
1.-Permite que el

1 -Este instrumento estudiante exprese 1.-Se requiere mucho

cbntiene requntas o temas | SV punto de vista tiempo para calificar los Se evalia: ol

preg sobre un tema en productos. e
en los que el alumno debe particular contenido, la
construir las respuestas - — presentacion, la
. ; ; 2.-Hay mayor probabilidad Y
El ensayo utilizando un estilo propio, 2.-Fomenta la organizacion, el

andlisis y las
conclusiones del
ensayo.

Técnica de la pregunta

1.-La practica y manejo de

la técnica de la pregunta
requiere de mucho
esfuerzo, ejercitacion,
retroalimentacion y
entusiasmo por parte del
profesor.

1.-Desarrolla
destrezas de
pensamiento.

1.-Requiere experiencia en
el manejo de la técnica
para darle el seguimiento
adecuado.

2.-Estimula la
participacion y da
retroalimentacion.

3.-Promueve y centra
la atencién del
alumno.

2.-Requiere esfuerzo para
manejar la técnica con
fluidez.

Se evalla en las
respuestas aspectos
como: vocabulario,
idea central,
argumentos que
ayuden a respaldar la
idea central,
apreciacion general de
las respuestas.

Monografia

1.-Este instrumento debe
contener una apreciacion
sobre un tema,

fundamentado en

informacion relacionada o
proveniente de diversas

fuentes.

1.-Propicia la
investigacion
documental.

1.-Las desventajas de este
instrumento estan
relacionadas con la
confiabilidad y la validez.

2.-Permite que el
alumno seleccione e
integre informaciéon
en torno a un tema
especifico.

2.-Cuando se utiliza este
instrumento, no se
considera la elaboracién
de un listado de cualidades
significativas del producto

Evaluacion de criterios
de la monografia
(portada, introduccion,
marco teérico, estado
del arte, fuentes de
informacion,
conclusiones,
recomendaciones,
entre otros)
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Tipo de evaluacion Caracteristicas Ventajas Desventajas Instrumentos

3.-Puede evaluarse antes de evaluar se evalla
no solamente el considerando criterios
producto, sino generales.

también el

procedimiento
utilizado para su

elaboracién.

1.-Brinda al alumno la

oportunidad de 1.-Si no se determinan
demostrar sus previamente los criterios
habilidades para para evaluar, el resultado

*Pulcritud de la
presentacion, uso de
materiales de apoyo,

seleccionar, ordenar, | que se emita puede ser
1.-Es la exposicion oral de | analizar y sintetizar subjetivo.

Exposicion oral un tema contenido en el informa_(?ién. dominio del tema
programa de estudio, frente | 2.-Al utilizarse este 2.-Tratandose de grupos o
a un grupo de personas. instrumento, el numerosos, la orden m(_etodologlco,
alumno debéré participacic’)'n del grupo uso d(_el F!empo en_Ia
; 2 exposicion, oratoria.
seleccionar y puede resultar minima
elaborar materiales pues la exposicién no
didéacticos para su permite aprovechar las
trabajo. diferencias individuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11 - Instrumentos de Evaluaciéon

Instrumento de Evaluacion Desarrollo Instrumento de Evaluacion
Lista de Verificacion o Se registra la manifestacion de conductas o patrones que el alumno presenta en
Cotejo situaciones en las que el profesor debe observar.

Para evaluar este registro se apoya en escalas estimativas, en la entrevista, en el registro
para anécdotas.

Los hechos deben anotarse de forma breve y la interpretacion de estos va a desarrollarse
por separado junto con las recomendaciones.

Existen tres tipos de matrices que son utilizados en las rubricas:

el de valoracion, (cuando es sumativo) el de comprension (cuando no existe una respuesta
correcta

Unica), analitica (respuesta enfocada).

Para evaluar este registro se apoya en escalas estimativas, en la entrevista, en el registro
para anécdotas.

Los hechos deben anotarse de forma breve y la interpretacion de estos va a desarrollarse
por separado junto con las recomendaciones.

El docente elabora un registro de la frecuencia con que los estudiantes aportan

Cuadro de Participacion verbalmente ideas relacionadas con el tema. Se presenta informacion adicional a la clase,
ejemplos, cuestiones a las que se les intenta dar una solucién.

Se le solicita al alumno que de manera practica muestre el manejo de un instrumento,
elaboracion de algun trazo, un experimento o actividad que requiera la secuencia de un
Demostracion proceso o la manipulacion de una herramienta u objeto. Solicitar a los alumnos que ellos
realicen la actividad para que identifiquen sus errores y los corrijan, reafirmando sus
conocimientos.

Recopilara los mejores ejemplos junto con aquellos que puedan establecer una relacion
El Portafolio del proceso de cambio en la manera que se ha organizado el curso, en la forma en que se
ha impartido la ensefianza y en la evaluacion del aprendizaje de este.

La evaluacién con este método se realiza relatando una situacion que se llevo a cabo en la
Estudio de Caso realidad, en un contexto semejante al que los estudiantes estan o estaran inmersos y
donde habra que tomar decisiones.

Escala de Rango

Rubrica

Registros Conductuales
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Instrumento de Evaluacion Desarrollo Instrumento de Evaluacion
Consiste en la elaboraciéon de una propuesta que integre una tentativa de solucién a un
Los Proyectos problema. Esta propuesta puede consistir en un proyecto de investigacion, de desarrollo o
de evaluacion.

Fuentes: Elaboracion propia.

9.1 Generalidades

El Articulo 45 del Reglamento Estudiantil define que las pruebas a presentar por los estudiantes

pueden ser:
Tabla 12 - Tipos de Pruebas
TIPO DESCRIPCION
PARCIALES Corresponden al 60% del valor total de la nota
FINALES Corresponde al 40% del valor total de la nota

Examenes que se practican un estudiante que por razones
SUPLETORIOS |plenamente justificadas no present6 las pruebas parciales o
finales reglamentarias

HABILITACION |Examenes que se hacen para aquellos cursos no aprobados

Examen para establecer si un estudiante tiene los
VALIDACION conocimientos suficientes de un curso incluido en la malla
curricular de un determinado programa

Examen que se aplica en cursos para los cuales la universidad
desea determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes
Fuente. Articulos 45 al 56 del Reglamento Estudiantil

PROFICIENCIA

De acuerdo con el Articulo 51 y subsiguientes del Reglamento Estudiantil, la evaluacién tiene como
fin determinar si el estudiante ha logrado el objetivo educacional que se ha propuesto, asi como
analizar las circunstancias y factores que inciden en su rendimiento académico. Las evaluaciones
que el profesor hace del rendimiento académico individual del estudiante en cada curso, teniendo en
cuenta las diversas formas y criterios de evaluacién de su trabajo presencial e independiente, a
través de actividades como pruebas escritas u orales, examenes, trabajos, cumplimiento de practicas
0 presentacion de informes que se programen para ello, se basan en un sistema de calificaciones
numeéricas que van desde Cero Punto Cero (0.0) a Cinco Punto Cero (5.0). Para la aprobacién de
cualquier curso, crédito o examen en la Universidad se exige una nota minima de Tres Punto Cero
(3.0). Unicamente en los casos de monografias y/o trabajos de grado se podréa producir evaluacion
no numeérica, con las denominaciones: Aprobado, Reprobado o Aplazado.

9.2 Mecanismos de Evaluacion

Los mecanismos de evaluacién integran una serie de procesos naturales gue son integrados por
medio de componentes que aportan a un sistema de evaluacion en pro de cumplir con unos
lineamientos institucionales existentes que aporten al buen desarrollo académico. El programa de
Contaduria Publica de la Universidad Santiago de Cali, establece como mecanismos de evaluacion
de acuerdo al sistema, tipos e instrumentos planteados para cumplir con el modelo pedagdgico
constructivista el uso de mecanismos como:
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Proceso integral de evaluacién que incluye aspectos cuantitativos y cualitativos.

Motivacion a los estudiantes para su preparacion permanente.

Participacion en jornadas de actualizacion, seminarios, talleres etc.

Consulta de bases de datos.

Uso de TIC.

Actualizacién de los profesores en tendencias sobre evaluacion del desempefio estudiantil.

Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por parte del docente al trabajo

que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas, de acuerdo con el tipo y

modalidad del programa: Instrumentos de Evaluacion y Seguimiento en Actividades Tedricas,

Teorico-Practicas y Practicas: Rubricas, Portafolios, Diarios de Campo; conversatorios guiados,

talleres, exposiciones, visitas a instituciones y escenarios sociales, seminarios, trabajos en

grupos, elaboracion de relatorias y protocolos; lectura comprensiva, escritura critica y creativa.

e Relacionar como lo anterior potencia un pensamiento autébnomo y critico en el estudiante.

e Tanto la descripcion detallada del trabajo presencial como la del trabajo independiente deben
servir de base para clarificar los procedimientos de evaluacion del curso.

e Quices; Trabajos; Evaluaciones Abiertas; Participacion en Clase; Evaluaciones Orales;

Evaluaciones Escritos; Evaluaciones Practicas; Ensayos; Informes de proyectos de

investigativos; Exposiciones; Sustentaciones de Proyectos; etc.
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